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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

RECOLECCION DE RESIDUOS
* Recolecclan de residuocs en Habltaclones.

Antes de comenzar con las actividades de limpleza, las camaristas colocan en su carrito bolsas blodegradables parala
separacion de residuos, por elemplo:

= Bolsa blodegradable para Pet (plastico)
= Bolsa blodegradable para Aluminio / Vidrio
= Espaclo o bolsa blodegradable para Papel/Carton

+ Bolsa blodegradable para desechos organicos (Incluyendo los vasos blodegradables).
= Bolsa negra blodegradable para desechos Inorganicos. (desechos sanltarios, basura en general)

Cuando un envase de PET o aluminlo aun contenga liquidos éstos se tiran en el lavabo.

NOTA IMPORATANTE: 51 se encuentra material reciclable (PET, aluminfo, vidrio) en el bote de resiauos del sanitario en
buenas condiciones también se realiza la separacion utilizando previamente los guantes destinados para la limpleza

de esta zona.

Es recomendable comprimir (aplastar) los envases y latas al momento de su separaclon para ocupar menos espaclo en
la bolsa colocada en el carrito de limpleza y en la zona de residuos.

En el caso de encontrar cualguler residuo peligroso se entregar de Inmediato al personal de mantenimlento para que lo
registre y lo coloque en el area destinada.

En las habitaclones se cuentan con dos cestos de residuos: uno en el area de dormitorio y otro en el area del bafo,
ambos con bolsas blodegradables, esto ayuda a que el huésped Inicle con la separaclon de reslduos v sea mas facll para
el proceso de recolecclion.
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

Al finalizar el turno, cada camarista baja las bolsas v en conjunto con Ama de llaves pesa el material en la bascula, el
pesale obtenldo se reglstra en el formato de registro de residuos, anotando los datos generales (nombre de la camarista,
la fecha, cantidad por cada producto, etc.).

Recolecclon de reslduos en Areas Pablicas.

El auxilar de areas publicas tiene la responsabllidad de revisar los botes de residuos que se encuentran en todas las
areas del hotel realizando 2l mismo procedimiento gue en las habltaclones. Tamblén contempla el material generado en
las oficinas administrativas y areas de trabajo. Al término de su labor diara, pesa cada material recolectado vy le entrega
al Ama de Llaves su registro de residuos.

Recordemos que en las oficinas administrativas existe un contenedor especlal para papel de doble uso, cartén, revistas,
sobres, etc. y un contenedor Unicamente para residuos Inorganicos.

En el caso de el recorte de pasto generado durante la impleza de areas verdes, se consldera como material de composta
para los hoteles que cuentan ya con este eguipo (maqguina compostadora), o blen, el proveedor externo que reallce la
actividad debe llevarselo para su uso adecuado.

Recolecclén de reslduos en Desayunador.

En ésta drea se cuenta con un contenedor para residuos organicos y otro para Inorganicos en el lounge, de Igual manera
exlsten en el area de preparaclan, y son supervisados por la Hostess para evitar que sobrepasen de lo marcado en el
estandar.

La Hostess tiene la responsabilidad al final del dia de pesar la basura que se acumule durante el serviclo del desayunador,
cuando resulte residuos del coctel gerenclal y aguella que se genere para la preparaclon de los alimentos. Dicho pesaje
se reglistra en el formato arriba marcado, o blen, darlo a conocer a Ama de llaves para que posterlormente concentre
toda la Informacion y realice los reportes necesarlos.
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

Recoleccldon de reslduos en Mantenimlento.

El departamento de Mantenimlento suele generar o utilizar productos que pueden ser toxicos blen llamados residuos
peligrosos, los cuales se mantlenen en resguardo en caso de que ya no estén en uso tales como focos, pllas, aparatos
electronicos, aceltes, pinturas, etc.

El acoplo de pllas y focos se reallzar en un contenedor y area especlal que resguarda el Jefe de Mantenimlento para
posterlormente llevario al Centro de Acoplo o realice la recolecclon un proveedor autorizado, por la entrega de los
productos peligrosos se recibe un MANIFIESTO DE SEMARNMNAT donde se Indica el material y cantidad entregada.

El pesaje de este material tamblén tlene que ser registrado en los formatos gue controla el Ama de llaves.
Control de peso de reslduos.

Para llevar un control mas especifico de la basura, Ama de llaves es la responsable de vaclar en formato electronico
todos los registros de peso acumulados durante el dia tanto por las camaristas, hostess, personal de areas publicas v,
en su caso, mantenimiento. Dichos registros se realizan diarlamente en el formato de Control Diarlo de residuos (CE/
PCB02.00), mismos registros daran por resultado un acumulado por mes y por afio en el formato de Control Mensual
de Basura. Se recomlenda que el pesaje de los residuos se realice en una bascula electrénica tipo gancho para optimizar
el espaclo y el tlempo de pesaje.

El concentrado del registro se envia durante los primeros cinco dias de cada mes al area de Gestion Ambiental para
realizar los reportes necesaros.

La basura que no se pueda reciclar, se recolecta por el camién por 1o menaos tres veces a la semana para evitar todo tipo
de plagas o malos olores.
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

En lo que respecta al Pet, Aluminlo, Vidrio, Carton y Papel, Ama de Llaves tlene la responsabllidad de contactar al
CENTRO DE RECICLAJE para que proceda a retirarlos de la zona de basura.

El Centro de reciclaje explder una carta, certificado o comprobante de la recepcion del material, misma gue describira
la cantidad entregada v que se debe archivar para su control (Anexo 5), de Igual forma, debera respaldarse con copla
de los permisos y autorizaclones con que cuente dicho centro.

CONTROL DE MANEJO DE COMPOSTA

Para los hoteles que cuentan con la maquina de residuos organicos (compostadora), el personal encargado de la misma
mantiene al dia la Informaclion del peso de desechables blodegradables por separado de los residuos de allmentos /
residuos del Jardin (pasto), estos datos también se entregan al ama de llaves para ser reglstrados en los formatos antes
menclonados, ademas de considerar la sigulente Informaclén y entregar para que se Ingrese en el reporte mensual.
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

CONTROL DE RESIDUOS ORGANICOS:

No. de Compartimiento utlizado:
Fecha de Iniclo de llenado:

Fecha de término de llenado:

Dia de Iniclo de maduraclon:

Dia de término de maduraclon:

Total de Kilos generados

Es IMPORTANTE que ésta maguina se encuentre en una zona al alre libre, utllizar contenedores para el derrame del
liguido y el uso de aserrin para la humedad gue se genere por el residuoc que se esta procesando.

La composta se coloca en las areas verdes, o blen, entregada en paguetitos a huéspedes Informando sobre nuestro
meétodo de composta.

SUPERVISION DEL AREA DE RESIDUOS

El area de residuos es supervisada continuamente por Ama de Llaves y Gerencla General, asegurandose el cumplimiento
de su limpleza, orden y que tanto el area como cada contenedor se encuentren slempre Identificados para realizar una
corracta separaclon.

Ama de Llaves es responsable de ésta area y por lo tanto es la unica que maneja el control de llaves de ésta zona.

RECUERDA: que la entrada a ésta zona esta llbre de vehiculos o cualguler material que Implda su acceso.
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

Galeria de Imagenes - Area de residuos Identificada

City Express
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

Galeria de Imagenes - Equipos de trabajo

Béascula electronica de techo Bdscula electronica de piso

Pesaje de residuos Registro del pesaje de residuos
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Galeria de Imagenes - Separaclén de materlales reciclables

City Express Tepotzotidn

City Express Irapuato City Express Villahermosa City Express Buenavista
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

Reglstro de residuos

REGISTRO DE BASURA

CONTROL POR AREAS
HITIRL:
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

Control dlarlo de residuos

C|tgexpress CONTROL DIARIO DE

hoteles

— —— — — e N AT L e =
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5 000 D00 00 000 000 000 [ [ 000 000
B 000 0.0 00 000 008 000 000 0.00 000 000
Y| o000 5.00 500 000 0.0 000 00 600 60 ¥ 00d
"% | oo B.00 00 000 0.08 add and (1) cco oo
3 000 3.0 .00 000 0.00 000 000 500 a0 Ho0
0 000 .00 200 a.00 00 000 000 D02 000 000
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B | 000 0.0 5.00 000 0.0 0.00 0.00 0.00 000 0.05
N0 | s 5.05 006 0.08 o5 .05 b.0% 68 o
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i) 0.0 .00 0 0.0% .00 0.00 00 O 000
0.00 x 0¢ 0.0% )00 000 » 000 000
¥ [ X .00 0 0,09 100 0.00 0 000 0.00
22 0 0.00 9.00 i ) 100 000 O 0.0 0.00
M 0 .00 5.00 0 ) 0.00 0.00 00 0.0 0.00
25 00 .0 .00 o 0 00 0.00 X 0.0 0.00
% ) 0.0 .00 [l 0.03 o0 000 3 [ 0.00
¥0 XT 500 " 008 ) 000 ) G 000
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

Control mensual de residuos

Cityexpress CONTROL MENSUAL DE BASURA

HOTEL: ARNO:
CONCEPTO - Ko, O1génmcos Ky,
. kg
v | Nt | Ko | Kot | KoV | i | ] s [niicos| s | 703
ot Velgrosos

ENERO 0 00 000 000 000 0% 000 0.00 003 000 | ©GOJ
FEBRERO 0.co 000 0oo 00 000 000 000 0.0 000 | C.00
MARZO 0.00 .00 200 0.00 G20 0.00 0.00 0.0 200 | o0.00
ABRIL 0 60 000 600 000 0% 0.00 000 000 000 | coo
MAYO 0.00 000 000 000 020 000 0.00 000 000 | o0
JUNIO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 000 000 | o000
JOLIO 0.c0 0.00 0.00 0.00 0.9 0.00 0.00 0.00 3.00 0,00
AGOSTO 0 &0 000 b 00 000 08 0 00 0 00 008 000 | occe
SEPTIEMBRE 0.00 000 000 0.00 0W 0.00 0.00 00 000 | oo
OCTUBRE 0.00 000 000 0.00 000 000 0.00 0.0 000 | oco0o
"~ NOVIEMBRE | o000 000 900 000 0% 000 0.00 .08 000 | o0
DICEEMBRE 0 00 000 2 00 000 0.2 000 000 00 200 £.00
TOTAL ANUAL 0. o o R 0w LRI LRI om oW 0.

CONTROL DE COMPOSTA: No. de Compartimiento

Fecha de Inicio de composta:
Fecha de Temino composta:
micie de Maduracion:
Termino de Maduracion:
Tolal de kilos generados.
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Anexo 5. Gestion Integral de residuos

Manlflesto de Semarnat
(Entrega de Reslduos Pellgrosos)
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