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La estrategia de sostenibilidad Impacto City aborda cuestiones prioritarias relacionadas con nuestro modelo de negocio y nuestro contexto operativo.
Determinamos las prioridades basandonos en un estudio de impacto mediante un dialogo relevante para los grupos de interés y para la empresa.

El proceso se llevo a cabo en 2022, considerando como base la lista de asuntos potenciales obtenida de nuestro anterior estudio de materialidad.

A partir de ésta:

« Para determinar los asuntos materiales de impacto para la empresa, consultamos con diversas partes interesadas, incluidos miembros del Comité de
Sostenibilidad, expertos del sector, inversionistas y miembros del Consejo de Administracion, en dicho proceso identificamos 14 cuestiones materiales.

« Para determinar las cuestiones materiales de impacto para los grupos de interés, consultamos con diversas partes interesadas, entre ellas:
proveedores, comunidades, invitados, inversionistas y colaboradores. Identificamos 5 temas principales. De este modo también pudimos identificar
cuestiones que eran materiales tanto desde el punto de vista financiero como en términos de impacto (materialidad de doble impacto).

Los resultados sirvieron de base para la estrategia de sostenibilidad.

Los resultados también fueron presentados al Comité de Sostenibilidad, mismo que es supervisado por el Comité de Auditoria, Riesgos y Practicas Societarias,
gue a su vez reporta al Consejo de Administracion. Hoteles City se compromete a realizar actualizaciones periddicas, se esta evaluando si la periodicidad sera
cada dos afios o a intervalos mayores.

Nota: El resumen ejecutivo del analisis de materialidad esta disponible al publico en el Informe de Sostenibilidad 2022 p19.

El presente documento sélo proporciona un andlisis de los principales riesgos y oportunidades, asi como los impactos positivos y negativos de los principales
asuntos materiales relevantes para el negocio y las partes interesadas.



https://norte19.com/sites/default/files/2023-06/HCITY%20Informe%20de%20Sostenibilidad%202022.pdf
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TEMAS MATERIALES:

Condiciones laborales justas

Uso sustentable del agua

Cumplimiento de Dereches Humanos

Gestion de riesgos climaticos, sociales, ambientalas y econdmicas
Preservacion de cultura local y patrimonio natural

Salud, seguridad y proteccidn de colaboradores y huéspedes
Bienestar integral de colaboradores

Estrategia climatica - Reduccidn de emisiones

Promocidn de Turismo Responsable

Participacidn y empoderamiento de las comunidades

Gestidn de |a biodiversidad y proteceidn del hibitat en el desting
Consume y eficiencia energética

Desarralle profesional y crecimients

Impacto econdmico local

TEMAS URGEMTES:

Gestion de residuos y economia circular
Preparacion y respuesta ante desastres naturales
Innovacidn en operaciones

TEMAS GENERALES:

Précticas comerciales dticas y eumplimients legal
Diversidad, equidad & inclusidn

Dresarrollo y consumao de proveedores locales
Experiencia del cliente

Entrenamiento y capacitacian

TEMAS EMERGEMNTES:

Evaluacion economica, social y ambiental de proveadores
Prevencidn del turismo sexual ilegal y violencia familiar
Motivacién y sentido de pertenencis

Alimentos saludables, seguros y sostenibles

Compras responsables de bienes y servicios

Edificios inteligentes y sostenibles
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Top 3

Temas materiales de impacto para la empresa 5: Condiciones Laborales Justas

(Criticos para la creacién de valor en laempresa) = 19: Uso sustentable del Agua
23: Gestion de riesgos climaticos

Top 2
13: Desarrollo y consumo de

Temas materiales (impacto generado en la proveedores locales

compafiia sobre los grupos de interés) 27: Experiencia del cliente

Referencia para las tablas en las siguientes slides:

Para el tipo de materialidad sefalada:
I:Impacto F: Financiero

Para el tipo de impacto generado
P: Positivo N: Negativo
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Para el tipo de materialidad sefialada:

INTEGRADA

Para el tipo de impacto generado
P: Positivo N: Negativo

Temas Materialidad [¢Por qué es material?| Impacto en el Estrategias de gestion Impacto financiero Objetivo/Progreso

materiales negocio - -
Riesgo Oportunidad
Cond|C|(?nes .Cond|C|ones d.e trabajo Contamps con una solida gestion 1. Riesgo de alta rotacién 1. Atracciény retencién del o 5
laborales justas justas suelen ir del capital humano en la empresa, talento . Indice de rotacién
F asociadas a un mayor asegurando a través de diferentes 2- Demandas del del personal
nivel de satisfaccién . oliticas y procesos en temas como personal por - fa 2. indice de
- Y Riesgos p Y p i inEsr e RGeS 2. Mejora de la reputacién en el . ",
compromiso del compensacion, desarrollo, ———— satisfaccion
personal. Esto se refleja Costos satisfaccion, bienestar y seguridad laborales laboral
en .el I’]IV(.E! de laboral. En materia salarial, la 3. Incumplimiento de la 3. Mejora de la productividad 3. Relat?lon entre el NA
satisfaccion de los empresa ofrece a todos sus Ley Federal del Trabajo laboral salario base
huéspedes vy, por tanto, empleados un salario medio por en materia de salarios ofrecido y el
en la reputacién de la hora superior al salario legal. minimos y salario minimo
empresa. Informe de Sostenibilidad p.94 prestaciones, asi como local
de las
responsabilidades de
la empresa.
Uso El uso del agua es un Mantenemos el objetivo de reducir 1. Riesgo de escasez de agua en . .
. . 1. Oportunidades para garantizar L .
sustentable del aspecto fundamental de el consumo de agua por cuarto regiones con un nivel | o flelenc] | Consumo de agua Objetivo: Para 2025, reducir el
agua F las operaciones noche ocupado (C.N.O.), mediante significativo de estrés hidrico. ElLERIME G EIEES, por Cuarto Noche consumo del agua en operacion
empresariales y de la sistemas de medicion del consumo del agua en los hoteles. Ocupado (L/Cuartoen un 4%. Ver Informe de
satisfaccion del cliente. Costos y concienciando a nuestros clientes. 2.  Incumplimiento de la normativa L noche) Sostenibilidad 2022 p.7
. . . . L 2. Sensibilizacion de los
Sin este recurso, los Al mismo tiempo, en 2022 en materia de captaciony huésped bre el
resultados financieros se realizamos un analisis de estrés vertido de agua. ue.zspe LRI IR 2. Ahorros Progreso: 4.77% de reduccién de
verian seriamente hidrico en México para determinar racional del agua. monetarios consumo de agua comparado con
afectados. el riesgo de este recurso en algunas 3.  Incrementos en los costos del L la linea base de 2019.
ubicaciones. Informe de agua 3. Identificacion de zonas de alto Ver Informe de Sostenibilidad
sostenibilidad 2022 p.43-48 ' Esiiies TETes: 2022 p.43
Los impactos 1. Costos generados por desastres . 1. Costos monetarios
relacionados con el naturales L8 Wentajas|para elisecionponila debido a los
Gestion de F cambio climéatico tienen Costos En 2023, actualizamos el andlisis de adopcion de medidas impactos por
riesgos un impacto financiero ) riesgos climaticos basado en el TCFD2,  Altos costos en respuesta a UEMIZEES riesgos fisicos.
climaticos directo en el sector Riesgos p'ara sup,e'rwsar los pr‘lnCI'paIes medidas de adaptacién 2. Fidelizacién del cliente NA
turistico y hotelero, [ riesgos fisicos y transitorios con el mediante la adopcién de 1. Costos monetarios
especialmente aquellos f“’? fie a'd'optar medld'a's de ) 3. Falta de reconocimiento en el medidas de actuacion representativos en
riesgos fisicos que mitigacion y adaptacion mas negocio de los riesgos » caso de no
podrian tener un adecuadas. identificados 3. Reduccién de los costes de aEver meddEs

operacioén al disminuir el
consumo de combustible y
electricidad

impacto inmediato. de adaptacion


https://norte19.com/sites/default/files/2023-06/HCITY%20Informe%20de%20Sostenibilidad%202022.pdf
https://norte19.com/sites/default/files/2023-06/HCITY%20Informe%20de%20Sostenibilidad%202022.pdf
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HOTELES ClTY:

MATRIZ DE MATERIALIDAD
INTEGRADA

Temas Materialidad | ¢éPor qué es material? Origen del impacto .
materiales Potencial

Los clientes buscan un alto

nivel de servicio que 1. Net promoter score
responda a sus necesidades, Ver Informe de Sostenibilidad
garantizando su comodidad y 1. Deterioro del nivel de nuestros servicios y 2022 p.12

Operaciones

seguridad. También buscan la experiencias (N)

mejor experiencia en su 1. Nivel de satisfaccion de los clientes (P)

Experiencia del Servicios

cliente estancia con Hoteles City 2. Pobre adaptabilidad ante cambios en las
Express, desde la compra de expectativas de los clientes (N)
servicios hasta la salida de los
hoteles. Ver Informe de
Sostenibilidad 2022 p.12
1. % de gasto representativo
Nuestros proveedores son 1. Falta de pagos en tiempo y forma a en proveedores locales
uno de los principales grupos ) 1. Promocién en el desarrollo de proveedores proveedores locales (N) estratégicos
Desarrolloy de interés del grupo. Exigen Operaciones locales (P)
consumo de unas relaciones comerciales 2. Pobre entendimiento de las expectativas o
proveedores justas, transparentes y de Hoteles City Express en cuanto a i pmeine e ol
locales mutuamente beneficiosas. aspectos sociales y ambientales en la et
Véase el Informe de cadena de suministro (N)

Sostenibilidad 2022 p.59
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