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Sobre este Informe...

El Informe de Sostenibilidad de Hoteles City Express, S.A.B. de C.V.
(“Hoteles City Express” o “la Compaiia”) es un documento que
describe las iniciativas y estrategias de la Compafiia con respecto a su
compromiso con el medio ambiente y con la responsabilidad social. La
informacion presentada en este documento proviene de estadisticas y
fuentes internas de la Compafia, asi como de sus métricas clave de
desempeiio. Lo anterior con excepcion de indicadores en donde se

sefalan las fuentes externas correspondientes.

Este Informe ha sido preparado con base en los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI) y en funcién de la Guia 4. Algunas de las
practicas y resultados plasmados en el presente informe son auditadas
0 revisadas de forma externa por organismos internacionales tales
como el Banco Mundial, el U.S. Green Building Council y el Instituto de
Turismo Responsable, entre otros, sin embargo, el Informe en su
contenido no cuenta con certificacion expedida por el GRI, ni con el
aval de auditores externos expertos en la materia.

Es importante destacar que todas las iniciativas del Programa de
Sostenibilidad, y las entidades seleccionadas para su respectiva
operacion, cumplen con las disposiciones de las Politicas de Partes
Relacionadas y Politicas de Conflicto de Interés de Hoteles City
Express.

El presente documento no pretende ser exhaustivo y no incluye toda la
informacion que el lector quisiera conocer sobre los programas de
sustentabilidad y responsabilidad social implementados por Hoteles
City Express. Las declaraciones a futuro contenidas en este documento
estdn basadas en planes de trabajo actuales y perspectivas de la
administracion de la Compafia, los cuales pueden estar sujetos a
cambios.

Para Mayor Informacion...

Si desea mayor informacion al respecto de la
Compainiia por favor visite nuestro sitio web de
Sostenibilidad: www.cityexpress.com/sostenibilidad
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Estimados Accionistas...

Luis Barrios Sanchez
Presidente del Consejo y A lo largo de los ultimos 15 afios, Hoteles City Express ha

Director General
Hoteles City Express

logrado crear una iconica asociacion con el viajero de placer y
de negocios que busca un hospedaje de altisima calidad a un
precio accesible.

Hoy, nuestra marca tiene el poder extraordinario de hacer
que una persona, con solo escuchar el nombre de nuestros
hoteles, imagine un espacio cémodo, seguro, confortable,
innovador y sobre todo con una ubicacién estelar.

Valoramos el rol que hemos jugado en las vidas de tantos
de nuestros huéspedes, desde tratarlos como en casa en
lugares distantes como Cananea, Sonora, recibirlos con una
sonrisa en Silao, Guanajuato o ser el facilitador del objetivo de
sus viajes en Chetumal, Quintana Roo. Apreciamos
especialmente a nuestros clientes frecuentes de nuestro
programa City Premios y también, a quienes se han
hospedado tantas noches con nosotros.

De la misma manera, siempre hemos sentido una afinidad
especial por esta compafiia, un sentimiento que crece con
cada miembro que se integra al equipo y que tengo el
privilegio de conocer.

Cada dia veo a nuestros colaboradores ir mas alla de lo esperado por nuestros clientes y por el resto del
equipo. Los veo enfrentandose a los obstaculos mas dificiles, aguantando largas jornadas y superando las
expectativas para ofrecer una mejor experiencia noche a noche, cuarto a cuarto.

Hoy estamos en 5 paises en Latinoamérica y nuestras ubicaciones cubren el 82% del PIB de la region. A
través de nuestro Programa de Sostenibilidad, somos la red de impactos positivos mas diversificada del
continente.

Durante 2016 trabajamos fuerte para medir y disminuir nuestra huella de carbono, impulsar nuestro
programa de innovacion y emprendimiento, cuidar la eco-sostenibilidad y biodiversidad y sobre todo para
extender nuestros esfuerzos de inclusion laboral a colaboradores pertenecientes a algun grupo vulnerable de
las comunidades en donde estamos.

Con un dinamico y robusto modelo de gestion de nuestra estrategia de sostenibilidad, nos sentimos
preparados para seguir desenvolviendo nuestro plan de negocios para los siguientes afios basados en un
criterio de inversiones socialmente responsables dirigidas a la maximizacion del valor econémico,  social y
ambiental en cada una de las comunidades en donde operamos.

Continuaremos firmemente con la consecucion de nuestros objetivos de crecimiento rentable vy
seguiremos apuntando a convertirnos en la cadena hotelera lider en México en préacticas de Sostenibilidad.
Muchas gracias por su confianza.

Ing. Luis Barrios Sanchez
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- Ser una empresa hotelera innovadora
. en el cuidado del ambiente, buscando
~ optimizar el uso de energia, gas y
agua, asi como en la disminucion en
la generacion de residuos,
contribuyendo con las comunidades
donde operamos mediante la
creacion de valor a largo plazo.

Asi mismo, Hoteles City Express
buscaré convertirse en un catalizador
del impulso a proyectos de alto
impacto que generen valor a la
sociedad y aumenten el bienestar

social y econémico de las
f comunidades en las que opera a / eEanfggr?; ngl?éggvge '\E/tllgaﬂ\_
| — traves de apoyo a iniciativas | // pafa nuestrgs colaboradores -g.ﬁ
relacionadas con emprendimiento, o S
capacitacion, educacién e inclusion '
- para generar beneficios sostenibles a

largo plazo. f
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EMPRESA
ESR [ SOCIALMENTE
\ RESPONSABLE

En 2016, Hoteles City Express
obtuvo el distintivo Empresa
Socialmente Responsable

por tercer afio consecutivo

Dentro de la inversién anual en activos
gue la Compaiiia realiz6 con el objetivo
de abrir hoteles en 2016 se incluyen
aprox.

$70 millones

relacionados con la adopcién de
iniciativas de eco-eficiencia 'y de
optimizacion de recursos

M 1PC

Sustentable

Inclusién al Indice IPC
Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores en 2016

$1,500

La es Nuestra
Inversion...

De acuerdo a su compromiso de proteger
el medio ambiente, Hoteles City Express
contempla dentro de su programa de inversion
en hoteles, la adopcion de medidas e
iniciativas sostenibles que incluyen: ahorro de
energia y agua, reduccién en generacion de
residuos, de acuerdo a su Programa de
Sostenibilidad.

Adicional a ello, Hoteles City Express se
encuentra en un proceso de adopcion continua
de las mejores practicas de Sostenibilidad por
lo que mide, compara, y mejora las iniciativas y
acciones aplicadas por las empresas lideres
globales en sostenibilidad  corporativa.
Anualmente la Compafia dedica un intensivo
esfuerzo de investigacion e intercambio de
mejores précticas con aliados internacionales
del sector hotelero, este analisis es presentado
a los distintos Comités de gobierno de la
compafia para su implementacion y
adecuacion  al Plan Estratégico  de
Sostenibilidad.

Hoteles City Express cuenta con un
compromiso de alineacion de incentivos entre
colaboradores, proveedores, accionistas vy
socios para integrar la responsabilidad
corporativa en cada una de las decisiones.
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MODELO DE GESTION DE

Propuesta de
Iniciativas

Evaluacion de
Alineacion con la
Estrategia

Asignacién de
Presupuesto

Responsabilidades del Comité de Sostenibilidad

Medicion de
Resultados

Objetivos
Estratégicos de
Sostenibilidad

Preservar el
Medio Ambiente

SOSTENIBILIDAD

Hoteles City Express aprueba, comunica
internamente y ejecuta anualmente un
Programa de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social el cual se revisa de manera continua por
el Comité de Sostenibilidad.

El programa cuenta con un presupuesto
asignado a cada iniciativa estratégica asi como
mecanismos de evaluacion de impactos en la
rentabilidad social, ambiental y econémica de la
Compaiiia. Dichos presupuestos son
propuestos por los miembros del Comité y
autorizados por la Direccion de Finanzas asi
como por la Direccion General.

Finalmente, para garantizar la aplicacion
de esfuerzos con verdadero impacto, el Comité
de a través de su Presidente comunica los
resultados de sus iniciativas de forma trimestral
al Comité de Practicas Societarias quién a su
vez informa al Consejo de Administracion de la
Compaiiia.

Impulsar la Creacién
deValor Econdmico a

Contribuir Posttivamente Largo Plazo

con la Socedad

1. Inversién Socialmente Responsable corresponde a un mecanismo de evaluacion de las decisiones de inversién de acuerdo al impacto e influencia social, ambiental y
econémica con la que cuenten los mismos, forma parte de las mejores précticas en sostenibilidad a nivel internacional.



COMITE DE

SOSTENIBILIDAD

El principal objetivo del Comité de
Sostenibilidad es vigilar que las decisiones de
inversion, desarrollo y operacion de la Compafiia,
estén orientadas a cumplir con las mejores
practicas de Sostenibilidad. Se busca que las
iniciativas implementadas tengan un alto impacto,
tanto social como ambiental, en las comunidades en
donde Hoteles City Express opera en el largo plazo.

El Comité se conforma por lideres agentes de
cambio en la organizacion los cuales son fuentes
de influencia en sus respectivas areas, asi mismo
representan un mosaico de posiciones jerarquicas
para que las iniciativas sean adoptadas como un
esfuerzo conjunto.

A través de este mecanismo, la Compaiiia
alinea sus estrategias para robustecer su
Plataforma de Responsabilidad Social y Ambiental y
servir adecuadamente a todos sus grupos de
interés.

Consejo de Administracion

Comité de
Practicas
Societarias

Comité de
Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad es el

o6rgano que define, aprueba vy

supervisa la ejecucién de la estrategia

Sesiones del Comité de Sostenibilidad en Hoteles City
Acumuladas en el Afio Express.

10 10

Con un reporte directo al Comité

de Préacticas Societarias que informa

5 de forma oportuna al Consejo de
Administracién sobre los esfuerzos e
iniciativas implementadas, el Comité

2014 2015 2016 de Sostenibilidad se conforma por las

distintas areas clave de la
organizacion.
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MODELO DE GOBERNANZA

SOLIDO Y EFECTIVO

Hoteles City Express cuenta con
un Consejo de Administracion que
representa los intereses de todos los
accionistas y es la maxima autoridad
dentro de la Compaifiia.

El Consejo de Administracion se
conforma por un grupo de 13
profesionales en multiples areas de la
industria y con amplia trayectoria. De
ellos, 12 miembros son independientes,
con lo que se garantiza la adecuada
alineacion a los intereses del publico
inversionista. ElI Consejo cuenta con un
estricto mecanismo de evaluacién anual
para monitorear sus decisiones 'y
resultados.

Hoteles City Express es una
empresa publica con el 96% de su
participacion accionaria en manos del
Gran Publico Inversionista, el equipo
directivo cuenta con menos del 6% de la
participacion accionaria total. Asi mismo,
la Compaiia cuenta con respaldo
institucional a través de la participacion de
fondos internacionales y nacionales.

Hoteles City Express cuenta con
un Codigo de Etica establecido, asi como
con un estricto Compromiso
Anticorrupcion donde cada uno de los
colaboradores, directivos y proveedores
se encuentran obligados a cumplirlos.

Consejo de Administracion y Equipo de
Direccién Ampliamente Calificado

Acercamientos con
inversionistas nacionales
e internacionales en
2016

o~ X muﬂﬁ’
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L

Codigo de Etica
efectivamente
implementado con

colaboradores y
proveedores
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Hoteles City Express cuenta con

diversos mecanismos para garantizar el
desempefio ético de todas sus operaciones.

Cédigo de Etica efectivamente
implantado y permeado a lo largo de
toda la organizacion a través de
sesiones anuales de capacitacion y
aceptacion del mismo por parte de
todos los colaboradores y proveedores
con el fin de operar con altos
estandares y eliminar conflictos de
interes.

Politica Anticorrupcion y adhesién a
lineamientos y estandares
anticorrupcion de organismos
internacionales tales como el Banco
Mundial y la Corporacion Financiera
Internacional (IFC).

Lineamientos de Préacticas de
Mercado Justas, antimonopdlicas vy
antidumping aplicables a las
operaciones internas como a nuestros
proveedores.

Politica de Derechos Humanos y No
Discriminacién orientada a eliminar por
completo la discriminacion e impulsar la
equidad de género y la inclusion laboral.

Mecanismos objetivos de evaluacion
de colaboradores y Comité de
Compensaciones con reporte directo al
Consejo de Administracion.

MEJORES PRACTICAS EN
GOBIERNO CORPORATIVO

Adicionalmente,

Hoteles City Express cuenta con
Medios de denuncia
confidenciales 'y anénimos
gestionados por terceros, asi
como un Comité de Etica con
amplia experiencia que rinde
cuentas al Consejo de
Administracién para garantizar la
eliminacion de conflictos de
interés y la correcta aplicacion
del Cédigo.

Asi mismo, el
compromiso civico de Hoteles
City Express va mas alla de sus
hoteles, la Compaifia incentiva a
todos sus colaboradores a
participar con la sociedad y a ser
catalizadores de impactos
positivos en el cuidado al medio
ambiente y vinculacion social en
las comunidades de las que
forman parte.

Nuestras Politicas
Establecen

Cero

Tolerancia a la Corrupcion
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Y PRACTICAS

DE MERCADO JUSTAS

Proveedores de Construccion de Hoteles

Numero de Proveedores Acumulado
2013 114

2014 125
2015 133

2016 [ A 141

Total de Participantes en Licitaciones

Numero Acumulado de Participantes

2013 220
2014 265
2015 305

2016 | A 3t

NUmero de Licitaciones Realizadas

Numero de Licitaciones en el Periodo

2013 | [ 16
2014 24

2015 28
2016 | A— 2

Inversion en Activos Hoteleros

Inversién Anual en millones de pesos

2013 1.2
2014 1.2
2015 14

2016 | A 15

Hoteles City Express es la
cadena hotelera de mayor crecimiento
en Meéxico, con un incremento en
ndamero de cuartos del 30% anual en
promedio durante la Gltima década. La
Compaiiia planea continuar con este
crecimiento para duplicar su tamafio en
los préximos afios poniendo en
operacién entre 14 y 18 propiedades
cada afio durante los préximos 2 afios.

Durante el proceso de
desarrollo de cada hotel, Hoteles City
Express garantiza la transparencia a
través de mecanismos de concurso y
licitacibn para la construccion vy
equipamiento de sus nuevos hoteles.
Asi mismo, en la continuidad de sus
operaciones diarias, la Compafiia
establece un cuidado especial en la
seleccion de cada uno de sus
proveedores.

Todos los proveedores de la
Compafila deben atravesar por un
proceso de aprobacion en donde se
evalla su compromiso ético, de
proteccion al medio ambiente, su
competitividad econdémica y el impacto
en bienestar social y econémico que
generaria su contratacion.

Asi mismo, todos los
proveedores de Hoteles City Express
han sido seleccionados con base en su
cumplimiento con una Politica de
Proveedores y Compras Sostenibles.
De ésta manera, todos los proveedores
de la Compafiia conocen y han suscrito
el Codigo de Etica.




POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

EFECTIVAMENTE IMPLEMENTADAS

QOO Q¢

Q

QOQOVOQ

Q

Q

Cadigo de Etica para Colaboradores, Proveedores y Terceros
Relacionados

Politica de Derechos Humanos y No Discriminacion
Politica Anticorrupcion
Politica de Regulacion de Partes Relacionadas

Politica de Minimizacion y Erradicacion de Conflictos de
Interés

Lineamientos de Practicas Antimonopdlicas
Politica de Proveedores y Compras Sostenibles
Politica de Voluntariado y Donaciones

Politica de Inclusion Laboral

Lineamientos de Involucramiento Social
Lineamientos de Inversion Social Responsable
Politica de Mejoramiento de Cadena de Valor

Politica de Relacion con Inversionistas y Comunicacion con el
Mercado

Lineamientos de Marketing y Publicidad Responsable
Para mayor informacién sobre las

politicas de gobierno corporativo favor de consultar:
www.ctyexpress.com/inversionistas/politicas-gobierno
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PILARES DE LA SOSTENIBILIDAD
PARA HOTELES CITY EXPRESS

ECONOMICO

Maximizar los
impactos
econdémicos
positivos de la
operacién y
crecimiento de la
compafiia tales
como la generacién
de empleos directos
e indirectos y la
distribucién de valor
econémico que se
logran por un
crecimiento de
entre 14y 18
unidades hoteleras
nuevas por ano,
complementando la
estrategia con un
Programa de
Innovacion y Apoyo
al Emprendimiento.

SOCIAL

Aprovechar la
diversificacion
geografica del
portafolio hotelero
para crear una red
de impactos
positivos en cada
una de las
comunidades en
donde la compafia
tiene presencia a
traves de inversion
social, iniciativas de
inclusion y
proteccion de
grupos vulnerables
desarrollo
comunitario,
proteccion a la
biodiversidad y
fauna local y

educacion y cultura.

AMBIENTAL

Minimizar los
impactos de consumo
de recursos y huella
de carbono de la
compafia a través de
iniciativas de
monitoreo, gestion
energética y eco-
eficiencia de cada
una de las unidades
hoteleras. En este
sentido la compafiia
se compromete con
guiasy
certificaciones
internacionales de
innovacion
energética, ahorro de
recursos, generacion
de energias limpias,
educacion y
capacitacion.
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CADENA HOTELERA CON MAYOR
CRECIMIENTO EN LATINOAMERICA

Crecimiento en NUumero de Hoteles

Hoteles al final del afio

140
123

106
96
85

71
62

45 0

35

26
15 20

5 10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Meta
2017

Habitaciones Colaboradores _—
Empleos indirectos
generados al afio
Cadena mas grande en Mas alta en términos de Crecimiento anual en
México margen EBITDA en la

i i i nuamer ni
industria en la region imero de unidades
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IMPACTO ECONOMICO DE

HOTELES CITY EXPRESS

Afo 2014 2015 2016
Ventas $1,412,423 $1,718,311 $2,037,766
Costos de Operacion Hotelera $719,732 $846,631 $1,025,339
Salarios y Relativos $217,289 $297,692 $371,971
Inversiones $1,167,356 $1,362,319 $1,507,057
Pago de Impuestos $36,988 $47,485 $52,252
Utilidad Neta $142,744 $208,750 $264,498
Inversion social $2,400 $3,510 $4,209
% Inversion Social / Utilidad Neta 1.7% 1.7% 1.7%
Flujo de efectivo de operacién $418,794 $503,827 $839,713
Valor econdémico creado $397,021 $553,927 $688,721
Valor econémico distribuido $254,277 $345,177 $424,223
Valor econémico retenido $142,744 $208,750 $264,498
Cifras en miles de pesos
cityexpress.
hoteles

ao, México
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PROGRAMA DE INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO
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NUESTRO OBJETIVO

AYUDAR A DESARROLLAR
IDEAS DE NEGOCIO

enfoca en promover el desarrollo
econémico a través de la ayuda

a programas que promuevan el ,
emprendimiento de alto impacto.

En ese sentido coadyuva a |_ A B

consolidar mas empresas y a
hacer crecer al Pais.

De igual forma, Hoteles City
Express se encuentra
comprometido con el desarrollo

de proyectos sociales vy P

econdémicamente rentables en l
México, como reflejo de ello, ha y A e
decidido apoyar emprendedores
con ideas innovadoras a través
de distintas instancias
dependiendo de la etapa de
madurez de cada proyecto o
idea.

Hoteles City Express se
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EPIC Lab es el Centro ITAM de Creatividad, Innovaciéon y Emprendimiento. Una iniciativa y modelo del
Instituto Tecnol6gico Autonomo de México (ITAM) para fomentar y apoyar la cultura emprendedor dentro y
fuera de sus aulas a la vez que contribuye con la generacién de valor econémico de largo plazo.

La iniciativa se enfoca en la capacitacion de emprendedores a través de talleres de alto impacto, asi
como en la coordinacion de concursos de emprendimiento. Actualmente EPIC Lab en alianza con el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (M.I.T. por sus siglas en inglés) realiza el concurso Global
Founders’ Skills Accelerator en donde jévenes tienen la capacidad de presentar sus proyectos ante un
panel de expertos y obtener mentoria y apoyo para el mismo.

Hoteles City Express apoya la iniciativa albergando en sus hoteles 3 talleres y alrededor de 40 horas
de capacitacion asi como en la organizacion de conferencias magistrales e iniciativas adicionales de Epic
Lab. Adicionalmente Hoteles City Express es patrocinador y juez de la Generacion Epic, el primer
concurso de emprendimiento basado en la metodologia de los 24 pasos para emprender del M.I.T.




TECNOLOGIAS
VERDES

Greentosmesntsum:

A través de su alianza con Green Momentum,
Hoteles City Express apoya el desarrollo y
crecimiento de empresas enfocadas en tecnologias
limpias a través del Cleantech Challenge .

Cleantech Challenge busca desarrollar empresas
de tecnologia innovadoras y verdes con modelos de
negocio disruptivos con el fin de promover el
emprendimiento de innovacion sostenible.

Clean tech es un modelo de aceleracion abierta y
capacitacion continua para el desarrollo de
empresas de base tecnologica, mediante el apoyo y
acercamiento a fuentes de financiamiento e
inversion.

La Compafila apoya a través del hospedaje
gratuito de los participantes del concurso, asi como
con la posibilidad de implementacion del proyecto
ganador en los hoteles de la Compafiia. Derivado de
esta iniciativa, la Compafiia colocé como una prueba
piloto Paneles Parabdlicos Calentadores de Agua en
el hotel City Express Guadalajara Expo, idea
ganadora del Cleantech Challenge afios pasados.

A través de esta iniciativa, Hoteles City Express
impulsa el emprendimiento focalizado en proyectos
gue influyan de forma innovadora con el medio
ambiente.




SOSTENIBILIDAD
SOCIAL




EJES DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL

INVERSION SOCIAL

A través de alianzas estratégicas con entidades no lucrativas con amplia
experiencia en materia de vinculacion social, proteccion a la biodiversidad y
recuperacién ecosistémica, Hoteles City Express mantiene un robusto
programa de inversion social con el objetivo de ser un catalizador de impactos
positivos a traves de su red diversificada de hoteles.

La inclusion de grupos vulnerables a la actividad economica y laboral de las
comunidades en donde tiene presencia es una prioridad estratégica para
Hoteles City Express, de esta forma, la compafia contribuye a erradicar la
discriminacion y a incrementar la productividad econdmica a la vez que genera
cohesion social.

Como parte de su compromiso de sostenibilidad social, la compafiia mantiene
un extenso programa de educacion continua para sus colaboradores y las
familias de éstos. Este tipo de programas incluyen desde capacitacion laboral
hasta apoyo para la conclusion de estudios medios y superiores. Asi mismo
Hoteles City Express lleva a cabo diversos esfuerzos de apoyo cultural en
museos e iniciativas de promocion de lectura.

cityexpress
hoteles




ALIADOS ESTRATEGICOS

FONDO MEXICANO
PARA LA
CONSERVACION

DE LA NATURALEZA, A.C.

CONSEJO DE LA COMUNICACION
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INVERSION SOCIAL

FONDO MEXICANO PARA LA
CONSERVACION DE LA
NATURALEZA

PROGRAMA VIDA RURAL SUSTENTABLE

Vida Rural Sustentable es un proyecto integral
qgue ofrece diversos beneficios a las
comunidades rurales de México en materia de
salud, economia familiar y medio ambiente.
Para el caso de Quintana Roo, la adopcién de
estas ecotecnias representa un ahorro de hasta
60% en el consumo de lefia, que para una
familia de 4 personas, es de aproximadamente
5 toneladas al afio. Adicionalmente, esta
comprobado que la adopcion de una estufa
ahorradora de lefia reduce hasta en un 95% las
particulas inhalables (PM 10) y el hollin
generado por el fogdn abierto tradicional.

Toneladas de CO2 se ahorran
anualmente con el uso de la olla solar, lo
que representa aprox. 50% de la huella

de carbono anual de Hoteles City
EXxpress

A través de la entrega y capacitacion del uso
de una olla solar como dispositivo de cocina
de energia limpia, se ha logrado sustituir
parcialmente la quema de lefla en
comunidades indigenas del pais. Se han
distribuido aproximadamente 20,000 ollas
solares en 16 estados de México. El proyecto
de Vida Rural Sustentable promueve ademas
la equidad de género, ya que las mujeres
indigenas (uno de los grupos mas marginados
de México) son comUnmente las receptoras
de las ecotecnias.

A través de la adopcion de las mismas, las
mujeres son beneficiadas al eliminar su
exposicion diaria al humo y fortalecen su
autoestima al fungir como lideres locales. El
resultado se ve reflejado en el
empoderamiento de las comunidades rurales
sobre sus recursos naturales sin modificar su
identidad cultural.




INVERSION SOCIAL

FONDO MEXICANO PARA LA

PROYECTO AGUILA REAL

CONSERVACION DE LA

NATURALEZA

Actualmente el Aguila Real, simbolo de
México, se ve amenazada por la pérdida de
su habitat, envenenamiento accidental,
persecucion de cazadores, saqueo de nidos,
venta ilegal, etc. Hoteles City Express se
une a esta causa con la finalidad de fomentar
la conservacion de la naturaleza en México.
Actualmente quedan alrededor de 110
parejas de aguila real.

Resultados del Proyecto Hasta Ahora:

= Establecimiento de Area Natural
Protegida en el Desierto Arido de
Zacatecas.

= Implementacién de sistema de monitoreo
en poblaciones de especies “presa”’ y
especies primordialmente  necesarias
para supervivencia del Aguila Real en
Zacatecas y Baja California.

= Estrategia de educacion ambiental sobre
el Aguila Real y su habitat para habitantes
de zonas vulnerables.

Es la poblacion actual de aguila real en
México

Es el alcance visual de un aguila real

Representan el peso y la extension
promedio de las alas de un &guila real

mexicana







plantllla en 10rte
colaboradores con capacha
‘f‘ limitada para ocupar posiciones desde
. Politica de Derechos recepcion, camarista hasta roles

Discriminacién
Establecida y en completa vigencia

A través de!s la implementacién de esta
ciativa, los hoteles bajo el programa de
TE(L:I‘UEI presentado una disminucion
significativa en su rotacion (alcanzando
niveles menores al 8% en todos los casos).

___e la Compafiia se encuentra

de despliegue de su Programa

na y espera alcanzar el 50% de

te es/Bajo este programa en los

mos afos. 7y

nismo, la Compafiia contempla la

1 de personal con otro tipo de

a su plantila laboral
liscapacidad motriz.







.  EDUCACION; CULTURA

Y VINCULACION

}. Suites Los Cabos, México



OTRAS INICIATIVAS DE

Ademas de sus iniciativas de
responsabilidad social, Hoteles City Express en
su operacion cotidiana contribuye con el
mejoramiento de las comunidades en donde
opera a través de acciones locales que
permiten el desarrollo integral de las mismas.

= Red de Iniciativas Locales con el objetivo
de atender las necesidades de las
comunidades de nuestros hoteles.

= Apoyo al Programa Paisano con tarifas
preferenciales, guias especificas vy
orientacion turistica y de viaje para
connacionales en la temporada vacacional
de verano y decembrina.

= Campafas de donativos en especie tales
como el otorgamiento de blancos en buen
estado, equipos de aire acondicionado,
colchones y TVs, entre otros, a
organizaciones sin fines de lucro o de la
asociacion civil.

= Jornadas de reforestacion, programas de
creacion de composta organica y otras
iniciativas locales para la conservacion del
medio ambiente y la vinculacion social.

Estos esfuerzos son coordinados vy
regulados a través de una Politica de
Donaciones y Voluntariado efectivamente

implementada y ejecutada por el Comité de
Sostenibilidad de la Compaiiia.

Adicionalmente a los esfuerzos
anteriormente  mencionados, Hoteles City
Express se encuentra comprometido con el
desarrollo de proveedores locales que a través
de practicas de mercado justas logren
desenvolverse econdémicamente.

Apoyo a
organizaciones con
alto impacto
social

Comparacion
constante con
esfuerzos de
responsabilidad social
de otras empresas

Politica de
=|, Donaciony
Voluntariado
establecida

Apoyo al Programa J
Paisano para el

recibimiento de LTV

mexicanos
Participacioén en el
Dia Mundial del
Voluntariado
Proveedores que 3
crecen ala par de la !&
Compafila =

Campafia constante
de donativos en
especie (blancos y
equipamiento)

cityexpress
hoteles



INICIATIVAS LOCALES
QUE DEJAN HUELLA

LIMPIEZA DE PLAYAS




DONACION Y VOLUNTARIADO
DONACION DE BLANCOS

Blancos donados Alianzas con
en 2016 asociaciones y ONGs




EDUCACION Y CULTURA

Como parte de sus iniciativas en educacion = Museo Universitario de Arte

y cultura, Hoteles City Express contribuye con Contemporaneo: Apoyo al MUAC

distintos organismos con el fin de incentivar el a través de donacion de cuartos

conocimiento y fomentar la cultura en México. noche con el objetivo de

instalaciobn de exposiciones y

Algunas alianzas de Hoteles City Express hospedaje de ponentes clave del

incluyen las siguientes: arte contemporaneo

internacional, asi como la

= Instituto Nacional de Educacion para difusion cultural de contenidos a
Adultos (INEA): a través de un esfuerzo través de medios electronicos.

continuo la Compafila impulsa a sus
colaboradores en niveles operativos a
concluir sus estudios de preparatoria, de
igual forma, Hoteles City Express apoya a
la institucion en la difusion de sus
programas de alfabetizacion y capacitacion

continua. Colaboradores apoyados

para concluir sus estudios
medios o superiores en los

= Consejo Nacional de Educacién para la o ~
altimos 3 afios

Vida y el Trabajo (CONEVyYT): por medio de
esta alianza, Hoteles City Express se une a
un esfuerzo de capacitacion continua para
el mejoramiento de las condiciones de
trabajo de sus colaboradores asi como de Meta Estratégica 2020
otras empresas.

= Consejo de Ila Comunicacion -

Programa Diviértete Leyendo. La De los colaboradores con
Compaiiia, como miembro del Patronato estudios mayores a
del Consejo de la Comunicacion se une a la preparatoria en los
campafia “Leer mas” para incentivar la proximos 5 afios

lectura en jovenes y adultos con el fin del
mejoramiento de las habilidades linguisticas
y de expresion de los mismos.

cityexpress
hoteles
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MAS ALLA DE

Como parte de sus esfuerzos en
Sostenibilidad ambiental, Hoteles City
Express realiza evaluaciones
constantes para detectar las mejores
practicas que contribuyan al cuidado
del medio ambiente.

Hoteles City Express se encuentra
profundamente comprometido con el
desarrollo sostenible, aplicando
innovacién tecnolégica para
potencializar la optimizacién en el uso
de agua y energia, asi como para la
reduccibn en la generacion de
residuos. De esta manera incrementa
la productividad de sus propiedades y
protege al medio ambiente.

Para lograr lo anterior, la
Compaiiia ha establecido métricas
definidas que denomina como
Indicadores Clave del Desempefio
Sostenible (SKPIs). En ese sentido,
cuenta con un sistema de auditoria
interna y externa para validar que
todos los insumos para la limpieza del
hotel sean biodegradables y cumplan
con su Politica de Proveedores y
Compras Sostenibles.

Tratamiento y reciclaje*
anual de 92 millones de
litros de agua,

equivalente a 36

albercas olimp

Icas

lluminacién indirecta
eficiente (LED) para

disminuir el consumo '

energético

HOTELES VERDES

Uso de jabones
que se degradan
en 2 horas

Uso de unicamente

) SR
& CUt

(

as de agua =

Jeia

U

para la limpieza de -
una habitacién
Instalacion de equipos de
alta eficiencia energética \
de agua (WC, valvulas y
airadores de agua, etc.)
|
) N _ 7/
Aprovechamiento al _ _
maximo de luz natural
N N

La Compafia pone en practica estas
iniciativas apuntando a su objetivo
primordial, que es lograr Eco-eficiencia
en todas las operaciones del negocio,
desde la oficina central hasta cada uno
de los hoteles.

Adicionalmente, gracias a todos
estos esfuerzos, la Compariia cuenta con
los margenes de productividad mas altos
de la industria hotelera en México reflejo
de la implementacibn de medidas
sostenibles y de su compromiso con el
medio ambiente que se plasma desde el
disefio de arquitecténico y configuraciéon
de cada una de sus propiedades.
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INDICADORES CLAVE DEL
DESEMPENO SOSTENIBLE

Consumo de
Agua
(litros por cuarto
ocupado)

Consumo de
Energia
(Kwh por cuarto
ocupado)

Consumo de Gas
(litros por cuarto
ocupado)

Generacion de
Basura
(litros por cuarto
ocupado)

412

2013
18.2

2013
465

2013

2013

2014

2014

2015

2015

2016

2016

cityexpress
hoteles
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. MEDICIONY NEUTRALIZACION
HUELLA DE CARBONO

CO2 Neutralizado
B CO2 Generado

2016

1. Contempla la operacion de aproximadamente 160 hoteles, un crecimiento de 30% ante el portafolio actual



ANALISIS DE GESTION ENERGETICA
PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE ENERGIA
ELECTRICA EN IMPLEMENTACION

Durante 2016 se realizaron distintos
andlisis de gestion energética con el cual
se desprenden conclusiones de manejo
de energia que llevaran a la compafiia a
limitar la generacion de huella de carbono
no obstante su importante crecimiento
para los proximos afios.

Estos analisis consistieron en
modelos econométricos de prondstico y
de optimizacién por medio de técnicas de
programacion lineal con el objetivo de
obtener los niveles de utilizacién de
capacidad instalada Optimos y
alternativas de minimizacion en el uso de
recursos ante escenarios de baja
ocupacion de hoteles, primordialmente
cuando éstos se encuentran apenas en
su fase de estabilizacion, periodo que
dura alrededor de 3 afios.

A través de estos andlisis la
compafia comenz6 a implementar
medidas de eficiencia energética,
proceso de optimizacién e instalacion de
dispositivos desde el dltimo trimestre de
2016 cuyos Iimpactos se espera se
reflejen en 2017 y afos futuros.

cityexpress
hoteles
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POLITICA DE TURISMO

RESPONSABLE

=)

Evaluacion
constante del
footprint a
través de
SKPIs
v Y

Involucramiento
del huésped con
culturay
tradiciones
locales

Programas de
educacion ambiental
y apoyo a
biodiversidad local

Uso racional de

energeéticos y aguay

separacion de
residuos

&

J

Uso de productos
quimicos
biodegradables y
desechables a base
de fécula de maiz

Como parte de sus iniciativas

en sostenibilidad, Hoteles City
Express ha implementado un
Programa de Turismo

Responsable con la finalidad de
tener un impacto positivo en los
huéspedes que visitan los hoteles
de la Compaiiia.

Algunas de las iniciativas del
programa de turismo responsable
son:

= Concientizacion del
huésped en el uso racional
de recursos energéticos y
agua

* Involucramiento del
huésped con programas de
proteccion a la biodiversidad
(apoyo al Fondo Mexicano
para la Conservacion de la
Naturaleza).

= Uso de productos
reciclados como platos vy
vasos desechables de fécula

de maiz.

= |dentificacion y
Separacion de residuos en
contenedores especificos
(papel, carton, metal,
plastico, basura organica,
etc.).

De esta manera, Hoteles City
Express se posiciona como una
cadena hotelera mexicana
preocupada por su impacto en el
medio ambiente.



CALIDAD DE VIDA EN
LA ORGANIZACION

City Express Monterrey Nuevo Sur, México



CRECIMIENTO EN TODOS LOS FRENTES
ALTA GENERACION DE EMPLEOS

Hoteles City Express es la cadena
lider en crecimiento en México, con un
incremento de su portafolio planeado de
alrededor de 18 hoteles por afio durante
los proximos 2 afios, estas cifras la
colocan como una de las empresas del
sector hotelera con més alta generacion
de empleo.

Gracias a su planeacion vy
operacion  eficiente, Hoteles City
Express genera alrededor de 25
empleos directos y 60 indirectos en
su operacion cotidiana en cada hotel.
Adicionalmente, en el proceso de
desarrollo de dichos hoteles, Ila
Compafila genera 85 empleos
directos y 150 indirectos.

Lo anterior convierte a Hoteles
City Express en un importante

Fuentes de Generacién de

) Empleo
generador de empleo para México,
produciendo un impacto positivo en
las distintas comunidades
aumentando el bienestar social de —
las mismas. FETTT =

De igual forma, Hoteles City M .

Express confia en sus mecanismos  gperacisn gesr"’l'l
de seleccién de talento asi como en  Hotelera® D?%rzao
el valor compartido que genera al D: 25 Desarrollo - 120
contratar a sus colaboradores por l: 60 de Hoteles* '
medio de  esquemas de F:185%

contratacion directa NO
tercerizada.

4. D: Empleos Directos Generados, I: Empleos Indirectos generados, para el caso de Operacién Hotelera implica el promedio de empleos en la puesta en operacion de un nuevo
hotel, para el caso de Desarrollo de Hoteles implica el promedio de empleos durante el proceso de desarrollo del mismo y para el caso de Gestién Central implica los empleos
generados en promedio por las Oficinas Centrales de Hoteles City Express



EQUIPOS TALENTOSOS

Hoteles City Express busca
que cada dia en la vida de

nuestros colaboradores sea una Compromiso

grata experiencia, es por ello que  Con la equidad de de los
buscamos siempre la mas alta género colaboradores
satisfaccion para obtener su son mujeres

compromiso total hacia los
proyectos de la organizacion.

A través de procesos Yy

mecanismos claramente
definidos, todos los colaboradores Empleos directos e indirectos
son parte integral de nuestra generados en obra y operacion
estrategia, participando y
proponiendo iniciativas de

innovacion y mejora continua.







DIALOGOS DE CONFIANZA'Y

Hoteles City Express construye y mantiene
relaciones y didlogos de confianza con todos
sus colaboradores y funcionarios al comunicar
peribdicamente sus resultados, acciones e
iniciativas, asi como sus estrategias logrando la
inclusién de todos sus grupos de interés.

Para garantizar dicha comunicacion, la
Compafiia ha implementado diversas acciones
estratégicas tales como:

= Publicacion de Revista “Comunidad City”
para permear la estrategia de la Compainia.

» Fortalecimiento del Departamento de
Comunicacion Interna.

= Generacion de campafias de innovacion y
cambio organizacional.

= Capacitacion y Coaching a funcionarios
para la difusion en cascada de la
comunicacion desde el nivel ejecutivo hasta
el nivel operativo.

= Aplicacién Constante de Encuesta de Clima
Organizacional de forma an6nima y a
completitud de todo el personal.

Asi mismo, Hoteles City Express fomenta
practicas de trabajo flexibles que permiten a sus
colaboradores lograr un balance adecuado entre
el desarrollo profesional y la familia al tiempo
gue el colaborador agrega valor y contribuye con
el éxito de la organizacion.

Todos los colaboradores de
Hoteles City Express cuentan con
libertad total de asociacién a los
sindicatos actuales o nuevos que
deseen agregarse al registro, de
igual forma la Compafia cuenta
con un profundo compromiso por el
respeto a los derechos humanos
incluyendo un apoyo total a
madres solteras, personal con
capacidades diferentes y mujeres
embarazadas.

a
madres futuras y
actuales
Balance

Entre trabajo y familia que
permite el

cityexpress
hoteles




GARANTIAS DE CALIDAD DE VIDA
EN LA ORGANIZACION

CODIGO DE ETICA

POLITICA DE PUERTAS ABIERTAS

MECANISMOS DE EVALUACION JUSTA

POLITICA DE NO DISCRIMINACION

CAPACITACION CONTINUA

POLITICA DE MINIMIZACION DE
RIESGOS DE TRABAJO




GESTION LABORAL

3,161
1808 2121 2510 =
Colaboradores 1,541 !
contratados
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Horas de 131 168
Capacitacion 69 96
(miles) 11 29
Acumulad~o Gltimos 5 [ 1
anes 2011 2012 2013 2014 2015 2016
7.7 8.3 7.8 7.2 75 7.3
Rotacion

(%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

0.58 0.64 0.61 0.59 0.70 0.63

Ausentismo
(%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

~ 0
+36,000 35 afos 35%  46%
Horas de Es la edad promedio del total de ©1as posiciones
s . directivas y
capacitacion de la plantilla de colaboradores son erenciales son
impartidas en 2016 colaboradores madres solteras 9

mujeres




15 ANOS DE HISTORIAS
DE CRECIMIENTO
PROFESIONAL
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CERTIFICACIONES AVALADAS POR
ORGANISMOS INTERNACIONALES

Hoteles City Express cuenta con un
amplio Portafolio de Certificaciones las cuales
avalan su compromiso con la Sostenibilidad.

Para poder certificar sus hoteles, la
Compafia realiza un proceso de evaluacion vy
auditoria por  parte de  organismos
internacionales cuyo objetivo es verificar que
se cumplan los maximos estandares de
proteccion al medio ambiente, optimizaciéon en
el uso de energéticos, agua y desechos asi
como la implementacién de practicas robustas
de vinculacion social.

En ese sentido, el 100% de los hoteles de
la Compafiia operan bajo los mismos
estandares de construccién, equipamiento y
uso de energéticos y agua lo cual le permite a
Hoteles City Express llevar un control preciso
y en tiempo real del consumo y ahorros en
cada una de sus propiedades.

Adicional a lo anterior, la Compafia
capacita constantemente a sus colaboradores
para garantizar el cumplimiento de estandares
de sostenibilidad en sus hoteles desde su
apertura.

Asi mismo, anualmente Hoteles City
Express es sometido a una revision realizada
por entidades externas que auditan su apego
a los codigos y reglamentos de sostenibilidad,
las cuales se encuentran bajo los criterios de
la Conferencia de las Naciones Unidas para la
proteccion del Medio Ambiente y del
Desarrollo Sostenible y de directrices de la
Organizacion Mundial de Turismo y de la
UNESCO.

Hotel
Lineamientos de Gestién
Ambiental efectivamente
implementados

Departamento de
Auditoria Interna
encargado de garantizar
apego a los codigos y
politicas sustentables

Revision por organismos
internacionales
encargada de evaluar los
hoteles certificados

cityexpress
hoteles




MOSAICO DE

CERTIFICACIONES 2016

r_____|
| 65 : Distintivo
|
39 39 | v
I | &
NA  NA | i A
BIOSPHERE y Sello Hidro
ResponsiBLE | 2012 2013 2014 2018|2016 | | [Sustentablel | O L e
TOURISM Mo | (SECTUR)
9"'.,
EMPRESA %,
SOCIALMENTE ".
RESPONSABLE )
el g
Tercer ang Adhesién
consecutivo
al Pacto
Mundial
2
2012 3 Esge
Hotels
2013 6
2012 ]1
2014 g 2013 5
2015 7 2014 \ )
$ ' g 2015 \ 9
| <2016 ‘ S
RN .- 0090909090000 | i_ __________________ |
| 2016 9 |
| __________________ -

I PC Inclusion al IPC Sustentable de la

Bolsa Mexicana de Valores
Sustentable

City Express Suites Playa del Carmen, México



SOSTENIBILIDAD

INFORME 2016

cityexpress.
hoteles



