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Sobre este Informe

El Informe de Sostenibilidad de Hoteles City Express, S.A.B. de C.V. (“Hoteles City Express” o “la
Compafia”) es un documento que describe las iniciativas y estrategias de la Compafia con
respecto a su compromiso con el medio ambiente y con la responsabilidad social. La informacion
presentada en este documento proviene de estadisticas y fuentes internas de la Compafia, asi
como de sus métricas clave de desempefio. Lo anterior con excepcion de indicadores en donde

se sefalan las fuentes externas correspondientes.

Este Informe ha sido preparado con base en los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) y
en funcion de la Guia 4. Algunas de las practicas y resultados plasmados en el presente informe
son auditadas o revisadas de forma externa por organismos internacionales tales como el Banco
Mundial, el U.S. Green Building Council y el Instituto de Turismo Responsable, entre otros, sin
embargo, el Informe en su contenido no cuenta con certificacién alguna expedida por el GRI, ni
con el aval de auditores externos expertos en la materia.

Es importante destacar que todas las iniciativas del Programa de Sostenibilidad, y las entidades
seleccionadas para su respectiva operacion, cumplen con las disposiciones de las Politicas de
Partes Relacionadas y Politicas de Conflicto de Interés de Hoteles City Express.

El presente documento no pretende ser exhaustivo y no incluye toda la informacién que el lector
quisiera conocer sobre los programas de sustentabilidad y responsabilidad social implementados
por Hoteles City Express. Las declaraciones a futuro contenidas en este documento estan
basadas en planes de trabajo actuales y perspectivas de la administracion de la Compaiiia, los
cuales pueden estar sujetos a cambios.

Para Mayor Informacion...

Si desea mayor informacion al respecto de la Compafiia por favor visite nuestro sitio web de =
A ) oo cityexpress
Sostenibilidad: www.cityexpress.com/sostenibilidad
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Como parte del equipo de Hoteles City Express me
enorgullece presentar nuestro tercer Reporte de
Sostenibilidad.

El reporte refleja nuestros esfuerzos y acciones
estratégicas en practicas de gobierno corporativo, ética
empresarial, calidad de vida, ahorro de energéticos,
innovacion ambiental y vinculacién con las comunidades
gue nos rodean. Asi mismo, detallamos los proyectos e
iniciativas que estan siendo implementados por la
Compafiia y que buscan tener un impacto positivo en
términos de desarrollo social, econémico y ambiental de
largo plazo.

El afio 2015 fue un afio lleno de retos y satisfacciones
para Hoteles City Express, pusimos en operaciéon mas de
1,000 habitaciones, atendimos a cerca de 2.8 millones de
huéspedes y cerramos el afio con mas de 100 hoteles en
operacion.

Cabe destacar que el afio en cuestiébn, marcé un
parteaguas en nuestra estrategia de Sostenibilidad, ya que
fortalecimos nuestra plataforma a través del relanzamiento
de mecanismos de alineacion eficientes tales como el
Comité de Sostenibilidad, la implementacién de criterios
de inversion social responsable y consolidamos nuestra
estrategia al presentar extraordinarios resultados en todos
los frentes de nuestras iniciativas.

Carta del Director General

Me siento muy orgulloso de poder decir que Hoteles
City Express es un vehiculo de generacion de valor
profundamente enfocado en maximizar rentabilidad
social, ambiental y econémica a todos los grupos de
interés que lo rodean.

Continuaremos firmemente con la consecucién de
nuestros objetivos de crecimiento rentable y seguiremos
apuntando a convertirnos en la cadena hotelera lider en
México en practicas de Sostenibilidad.

Muchas gracias por su confianza.

Ing. Luis Barrios Sanchez
Presidente del Consejo y Director General
Hoteles City Express S.A.B. de C.V.

cityexpress.
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“El objetivo de cada uno de nuestros
hoteles es generar valor social y
econdmico en las comunidades en las
que operamos, cuidando y
protegiendo el medio ambiente...”

Ing. Luis Barrios Sanchez
Presidente del Consejo y Director General
Hoteles City Express
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Politica de

Sostenibtiidad

cuidado del medio

ambiente

catalizador del impulso a proyectos
de alto impacto valor
bienestar

social

emprendimiento, educacion e
inclusion beneficios
sostenibles y de largo plazo.
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La Sostenibilidad es Nuestra Viejor Inversion *

oteles City Express\' De acuerdo a su compromiso de proteger el medio
invierteal afoaprox. \' ambiente, Hoteles City Express contempla dentro de su
programa de inversion en hoteles, la adopcion de medidas
e iniciativas sostenibles que incluyen: ahorro de energia y
agua, reduccion en generaciéon de residuos, de acuerdo a

millonesque y su Programa de Sostenibilidad.
\\| incluyen adopciénde / §
RN tecnologins vendes /i iy Adicional a ello, Hoteles City Express se encuentra
» N en un proceso de adopcion continua de las mejores
' \ # } practicas de Sostenibilidad por lo que mide, compara, y
S J | f \ mejora las iniciativas y acciones aplicadas por las
Desarrollo \ ~ Ahorroe | empresas lideres en sostenibilidad corporativa.

| \ Sustentable _ . - |\ Innovacién

Hoteles City Express cuenta con un compromiso de

- N alineacion de incentivos entre colaboradores, proveedores,
@ ' ' accionistas y socios para integrar la responsabilidad
Q, \ corporativa en cada una de las decisiones.

\ Reducciénde J \ Reciclajede
\ \ Desechos / L\ Agua

Dentro de la inversion anual en activos que
En 2015, Hoteles City Express la Compafiia realiz6 con el objetivo de
obtuvo el distintivo Empresa abrir hoteles en 2015 se incluyen aprox.

EMPRESA i -
\9 COCIALMENTE Socialmente Responsable y lo $14O mllloneS

renovo en 2016, escalando 110 . - o
RESPONSABLE . . relacionados con la adopcion de iniciativas
posiciones en el ranking y A R
de eco-eficiencia y de optimizacion de

alcanzando el lugar 45 de 362 recursos
cityexpress
hoteles

empresas
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Comité de

El principal objetivo del Comité de Sostenibilidad es vigilar
que las decisiones de inversion, desarrollo y operacion de la
Compaiiia, estén orientadas a cumplir con las mejores practicas
de Sostenibilidad. Se busca que las iniciativas implementadas
tengan un alto impacto, tanto social como ambiental, en las
comunidades en donde Hoteles City Express opera en el largo

‘. plazo.

&
El Comité se conforma por lideres agentes de cambio en
la organizacién los cuales son fuentes de influencia en sus
Mejijﬁmiig:m impulsar [a Creacion respectivas areas, asi mismo representan un mosaico de
dEVaL'::;;‘;Ta"Z’;"f“ posiciones jerarquicas para que las iniciativas sean adoptadas

Contribuir Positivamente

como un esfuerzo conjunto.
con la Socledad

A través de este mecanismo, la Compafia alinea sus
estrategias para robustecer su Plataforma de Responsabilidad

El Comité de Sostenibilidad es el 6rgano Social y Ambiental y servir adecuadamente a todos sus grupos de

qgue define, aprueba y supervisa la ejecucion de la Interes.
estrategia de Sostenibilidad en Hoteles City
EXxpress.
c g | Comité d Sesiones del Comité
on un I‘eporte Irecto a omite e Acumuladas en el Afio
Practicas Societarias que informa de forma +14O horas
oportuna al Consejo de Administracion sobre los dedicadas a la evaluacion 10
esfuerzos e iniciativas implementadas, el Comité y ejecucion de proyectos
de Sostenibilidad se conforma por las distintas de Sostenibilidad >
areas clave de la organizacion. en 2015
2014 2015

econdmica con la que cuenten los mismos, forma parte de las mejores préacticas en sostenibilidad a nivel internacional.

1. Inversion Socialmente Responsable corresponde a un mecanismo de evaluacion de las decisiones de inversion de acuerdo al impacto e influencia social, ambiental y citgexpress
hoteles
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Hoteles City Express aprueba, comunica
internamente y ejecuta anualmente un Programa Ee
Sostenibilidad y Responsabilidad Social el cual se
revisa de manera continua por el Comité de
Sostenibilidad.
El programa cuenta con un presupuesto
asignado a cada iniciativa estratégica asi como
mecanismos de evaluacion de impactos en la
rentabilidad social, ambiental y econdémica de la
Compafiia. Dichos_presupuestos son propuestos por
los  miembros<c jité 'y autorizados por la

eneral.

antizar la aplicaciéon de
zos con verdadero impacto, el Comité de a
. |
través de su Presidente comunica los resultados de
sus iniciativas de forma trimestral al Comité de
' “Préacticas Societarias quién a su vez informa al
~ Consejo de Administracion de la Compaifiia.

Finalmente, par \t

ciftyexpress.
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Compromiso desde el de los Hoteles

Como parte de sus esfuerzos en Sostenibilidad Uso de jabones
ambiental, Hoteles City Express realiza evaluaciones que se degradan
constantes para detectar las mejores practicas que T en 2 horas
contribuyan al cuidado del medio ambiente.

Hoteles City Express se encuentra profundamente Uso de Gnicamente 2 @
comprometido con el desarrollo sostenible, aplicando cubetas de agua para R
innovacion tecnologica para potencializar la optimizacion en el la limpieza de una
uso de agua y energia, asi como para la reduccion en la habitacién

generacion de residuos. De esta manera incrementa la
productividad de sus propiedades y protege al medio
ambiente. Instalacién de equipos de alta

eficiencia energética 'y de
agua (WC, valvulas y
airadores de agua, etc.)

Para lograr lo anterior, la Compafiia ha establecido
métricas definidas que denomina como Indicadores Clave del
Desempeno Sustentable (SKPIs®). En ese sentido, cuenta con
un sistema de auditoria interna y externa para validar que _ U,
todos los insumos para la limpieza del hotel sean Aprovechamiento al _O_
biodegradables y cumplan con su Politica de Proveedores y maximo de |luz natural
Compras Sostenibles.

La Compafia pone en practica estas iniciativas
_ o, apuntando a su objetivo primordial, que es lograr Eco-
Tratamiento y reciclaje eficiencia en todas las operaciones del negocio, desde la

anual de 87.6 millones oficina central hasta cada uno de los hoteles.
de litros de agua,

equivalente a 35 Adicionalmente, gracias a todos estos esfuerzos, la
albercas olimpicas Compaiiia cuenta con los méargenes de productividad mas
altos de la industria hotelera en Meéxico reflejo de la
lluminacion indirecta implementacion de medidas sostenibles y de su compromiso
eficiente (LED) para con el medio ambiente que se plasma desde el disefio de
disminuir el consumo arquitecténico y configuracion de cada una de sus
energético ' propiedades.
3. SKPIs son los indicadores clave del desempefio sustentable (Sustainability Key Performance Indicators por sus siglas en inglés), y representan uno de los principales criterios de
medicién del impacto ambiental de las empresas con las mejores practicas de sostenibilidad en el mundo. hoteles
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Indicadores Clave de Desempefio (SKPIs)

Consumo Promedio de Agua por Cuarto
Noche Ocupado

Consumo Promedio de Energia por Cuarto
Noche Ocupado

2016
] 2016 : Mantener
Litros Reducir 2% Kilowatts/hora .
82
-14.3%
15.6 156
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Generacion de Basura por Cuarto Noche Consumo Promedio de Gas por Cuarto Noche
Ocupado Ocupado
2016
Gramos 2016 Litros i
i Reducir 2%
1465.0 Reducir 3% 15 ’

2013 2014 2015 2013 2014 2015

cityexpress
hoteles

Fuente: Estadisticas Internas de Hoteles City Express.



EL OBJETIVO CLAVE

MINIMIIZAR
NUESTRA HUELLA DE CARBONO




Esfuerzos Implementados con Impactos Inmediatos

e
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Ahorro energético con respecto Investigar nuevas ’ Disefio Evaluacion de proyectos
a la primera generacién de tecnologiasy mejores arquitecténico de generacion de
hoteles gracias a la adopcion de practicas. sostenible. energias alternativas
medidas sostenibles
< L}
LY ®

Participacién en Implementacion de
Iniciativa del WWF: SKPI's
fativa del Wy cltyexpress.
Planeta” Control y medicién hoteles Materiales, equipos

de consumos y suministros
' eficientes.

—

Mobiliario y equipamiento
fabricado con madera
reciclada

Busqueda constante de

tecnologias renovables ,
9 Ahorros de energia,

aguay gas.
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TURISMO
RESPONSABLE

Evaluacion
constante del
footprint a
través de SKPIs

Programas de
educacién ambiental y
apoyo a biodiversidad

local

&

U

Uso de productos
guimicos
biodegradables y
desechables a base de
fécula de maiz

¥ \Y 2

&

Involucramiento del
huésped con
culturay
tradiciones locales

Uso racional de
energéticos y
aguay separacion
de residuos

Como parte de sus iniciativas en
sostenibilidad, Hoteles City Express ha
implementado un Programa de Turismo
Responsable con la finalidad de tener un
impacto positivo en los huéspedes que visitan los
hoteles de la Compaiiia.

Algunas de las iniciativas del programa de
turismo responsable son:

= Concientizacion del huésped en el
uso racional de recursos energéticos y
agua

= |nvolucramiento del huésped con
programas de proteccion a la
biodiversidad (apoyo al Fondo
Mexicano para la Conservacion de la
Naturaleza).

= Uso de productos reciclados como
platos y vasos desechables de fécula
de maiz.

= |dentificaciobn y Separacion de
residuos en contenedores especificos
(papel, carton, metal, plastico, basura
organica, etc.).

De esta manera, Hoteles City Express se
posiciona como una cadena hotelera mexicana
preocupada por su impacto en el medio
ambiente.



APOYO A LA
BIODIVERSIDAD

FONDO MEXICANO
PARA LA
CONSERVACION

DE LA NATURALEZA, A.C.

Iniciativa en alianza con:




Programas de Apoyo a la

Como parte del Programa de Sostenibilidad, Hoteles City
Express apoya al Fondo Mexicano para la Conservacion de la
Naturaleza (“F.M.C.N.”) a través de diversos programas de
fomento a la biodiversidad del Pais.

Particularmente, durante los Ultimos 3 afios, Hoteles City
Express se uni6é a una campafa de proteccion del Aguila Real
Mexicana, dicha campafa consiste en otorgar donativos a
través de la cobertura geografica de los hoteles de la cadena
para impactar positivamente sus ecosistemas y su
conservacion.

Actualmente el Aguila Real, simbolo de México, se ve
amenazada por la pérdida de su hébitat, envenenamiento
accidental, persecucion de cazadores, saqueo de nidos, venta
ilegal, etc. Hoteles City Express se une a esta causa con la
finalidad de fomentar la conservacion de la naturaleza en
México.

Por cada noche vendida, se realiza una aportacion
tripartita al proyecto proveniente por parte del hotel, por parte
del F.IM.C.N. y por parte de las Oficinas Centrales de la
Compaiiia.

Hotel de la
Cadena

Resultados Actuales

Establecimiento de Area Natural Protegida en el
Desierto Arido de Zacatecas.

Implementacion de sistema de monitoreo en
poblaciones de especies “presa’ y especies
primordialmente necesarias para supervivencia
del Aguila Real en Zacatecas y Baja California.

Estrategia de educacion ambiental sobre el Aguila
Real y su habitat para habitantes de zonas
vulnerables.

120 parejas de aguilas protegidas.

Incremento de 50 parejas de aguilas desde el
inicio del programa.

$1

Oficinas Centrales
Hoteles City Express

cityexpress
hoteles
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Certificaciones Avaladas por Organismos

Hotel
Lineamientos de Gestién
Ambiental efectivamente

implementados

Departamento de
Auditoria Interna
encargado de garantizar
apego a los cédigos y
politicas sustentables

Revision por organismos
internacionales
encargada de evaluar los
hoteles certificados

Hoteles City Express cuenta con un amplio
Portafolio de Certificaciones las cuales avalan su
compromiso con la Sostenibilidad.

Para poder certificar sus hoteles, la Compafia
realiza un proceso de evaluacion y auditoria por parte
de organismos internacionales cuyo obijetivo es verificar
que se cumplan los maximos estandares de proteccion
al medio ambiente, optimizacibn en el uso de
energéticos, agua Yy desechos asi como la
implementacién de préacticas robustas de vinculacién
social.

En ese sentido, el 100% de los hoteles de la
Comparia operan bajo los mismos estandares de
construccion, equipamiento y uso de energéticos y
agua lo cual le permite a Hoteles City Express llevar un
control preciso y en tiempo real del consumo y ahorros
en cada una de sus propiedades.

Adicional a lo anterior, la Compafia capacita
constantemente a sus colaboradores para garantizar el
cumplimiento de estédndares de sostenibilidad en sus
hoteles desde su apertura.

Asi mismo, anualmente Hoteles City Express es
sometido a una revisién realizada por entidades
externas que auditan su apego a los cédigos y
reglamentos de sostenibilidad, las cuales se encuentran
bajo los criterios de la Conferencia de las Naciones
Unidas para la proteccion del Medio Ambiente y del
Desarrollo Sostenible 'y de directrices de la
Organizacion Mundial de Turismo y de la UNESCO.

cityexpress
hoteles




Portafolio de Certificaciones
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Generar de Largo Plazo

Hoteles City Express es una red de impacto social
positivo ampliamente diversificada en Meéxico. La
APOYO AL Compaiiia apoya proyectos socialmente responsables
que generan beneficios de largo plazo en las
comunidades en las que opera.

EMPRENDIMIENTO
De igual forma, Hoteles City Express busca

Apoyar al desarrollo de ideas de negocio que impulsar el desarrollo social, ambiental, y econémico
enfocando sus esfuerzos a través de su Programa de
Sostenibilidad en donde se establecen las principales
iniciativas y apoyos estratégicos a programas de
vinculacién social.

generen valor y crecimiento

Hoteles City Express busca convertirse en un
catalizador de valor y mantener una estrecha relacion
de dialogo y colaboraciébn con cada una de las
participacion y comunidades de sus hoteles. La Compafiia aun cuenta
con un largo camino por recorrer, pero considera que
se mueve en la direccion correcta.

EDUCACION
Y CULTURA

Garantizar la

la proteccion

de grupos . _
Los esfuerzos en responsabilidad social de

vulnerables Hoteles City Express se clasifican en 3 dimensiones
gue contribuyen a generar valor econémico y social de
largo plazo: a) Apoyo al Emprendimiento, b) Educacion
laboral y Cultura y c) Inclusién Social

Fomentar el desarrollo de

idad difusic
capacidades y difusion \§v/ £

cultural

Z
@)
0p)
X0
—
@)
Z

Adicionalmente, el Comité de Sostenibilidad de
Hoteles City Express evalta de forma continua nuevas
oportunidades de innovacion social para continuar
fortaleciendo nuestra plataforma de vinculacion.

cityexpress
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EMPRENDIMIENTO

IGUAL A-CRECIMIENTO




Alianzas con Instituciones
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Pr!_amqsﬁ‘recursos
que potencian tu
viaje como emprendedor.

-
B WEEKEND

{ £

Techstars es una organizacion sin fines de lucro
dedicada a fomentar el emprendimiento, liderazgo y

Emprendimiento comunidades fuertes.

Alianza con Techstars La organizacion cuenta con distintitas iniciativas
dentro de las cuales la de mayor impacto es el Startup
Weekend en donde expositores presentan sus ideas y
proyectos y se convierten en parte de una comunidad
de emprendedores durante 54 horas, a la vez que
acceden a una red global de lideres con la mision de
inspirar, educar y empoderar a otros emprendedores.

Hoteles City Express se ha convertido en una
extension de Startup Weekend aun en sus propias
instalaciones, proporcionando hospedaje gratuito a

te c h S t a rS los participantes de cada evento.

cityexpress
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GRACIAS A ESTA
ALIANZA EN 2015

enmna

WWW.miemma.com

OBTUVO EL

P REM B*R*LUGAR

EN-EL
PREMIO AL ESTUDIANTE
EMPRENDEDOR 2016

*Taller de Lean Startup en el hotel City Express Insurgentes en junio 2015

LAB

EPIC Lab! es el Centro ITAM de Creatividad,
Innovacion y Emprendimiento. Una iniciativa y modelo del
Instituto Tecnolégico Autdbnomo de México (ITAM) para
fomentar y apoyar la cultura emprendedor dentro y fuera de
sus aulas a la vez que contribuye con la generacion de valor
economico de largo plazo.

La iniciativa se enfoca en la capacitacion de
emprendedores a través de talleres de alto impacto, asi
como en la coordinacién de concursos de emprendimiento.
Actualmente EPIC Lab en alianza con el Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (M.L.T. por sus siglas en
inglés) realiza el concurso Global Founders’ Skills
Accelerator en donde jovenes tienen la capacidad de
presentar sus proyectos ante un panel de expertos y
obtener mentoria y apoyo para el mismo.

Hoteles City Express apoya la iniciativa albergando en
sus hoteles 3 talleres y alrededor de 40 horas de
capacitacion asi como en la organizacion de conferencias
magistrales e iniciativas adicionales de Epic Lab.
Adicionalmente Hoteles City Express es patrocinador y juez
de la Generacibn Epic, el primer concurso de
emprendimiento basado en la metodologia de los 24 pasos
para emprender del M.I.T.



‘GRACIAS A EPIC LAB DES
VOCACION:

SOY EMPREND

Equipo Blue Data — Concurso MIT Global Founders’ Skills

-
k



PROGRAMA DE
ACELERACION

cityexpress.
hoteles

The Pool* es un centro lider en
emprendimiento, desarrollo 'y aceleracion de
negocios de alto impacto a través de mentores
con amplia experiencia.

A través de la alianza con The Pool, Hoteles
City Express ha implementado un Programa de
Aceleracion para proyectos relacionados con
tecnologiasyde-infermacion e innovacion-digital en
México.

El Programa de._ _Aceleracion comprende una
beca para 3 personas de cada proyecto para
hacer uso de las instalaciones y mentoria de todo
el equipo de_Fhe Pool, mentoria pbr,parte de

wdirectores ejgcutivos de-HotelessCity Express y-en

algunps casgs,validacion y,pruebas piloeto de lgs
productos o servicios ofrecidos por parte de los
emprendedores.

Actualmente Hoteles City Express. ha
otorgado 10 becas en los dltimos 2 afios que se
han traducido en 3 proyectos actualmente
operando y 5 _‘proyectos en fase -de
prelanzamiento.



TECNOLOGIAS
VERDES

J P ; ¥
nd - el /R A

A través de su alianza con Green Momentum, Hoteles City
Express apoya el desarrollo y crecimiento de empresas
enfocadas en tecnologias limpias a través del Clean Tech
Challenge .

Clean Tech Challenge busca desarrollar empresas de
tecnologia innovadoras y verdes con modelos de negocio
disruptivos con el fin de promover el emprendimiento de
innovacion sostenible.

Clean tech es un modelo de aceleracion abierta y
capacitacion continua para el desarrollo de empresas de base
tecnologica, mediante el apoyo y acercamiento a fuentes de
financiamiento e inversion.

La Compafia apoya a través del hospedaje gratuito de los
participantes del concurso, asi como con la posibilidad de
implementacién del proyecto ganador en los hoteles de la
Compania. Derivado de esta iniciativa, la Compafiia colocé como
una prueba piloto Paneles Parabolicos Calentadores de Agua en
el hotel City Express Guadalajara Expo, idea ganadora del
Cleantech Challenge en 2015.

A través de esta iniciativa, Hoteles City Express impulsa el
emprendimiento focalizado en proyectos que influyan de forma
innovadora con el medio ambiente.






Esfuerzos en Educacion y Cultura

Como parte de sus iniciativas en educacion y cultura,
Hoteles City Express contribuye con distintos organismos con el
fin de incentivar el conocimiento y fomentar la cultura en México.

Aliados Estratégicos

Algunas alianzas de Hoteles City Express incluyen las
siguientes:

. Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA):
a través de un esfuerzo continuo la Compafia impulsa a
sus colaboradores en niveles operativos a concluir sus
estudios de preparatoria, de igual forma, Hoteles City
Express apoya a la institucion en la difusion de sus
programas de alfabetizacion y capacitacion continua.

" Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el
Trabajo (CONEVyYT): por medio de esta alianza, Hoteles
City Express se une a un esfuerzo de capacitacion
continua para el mejoramiento de las condiciones de

trabajo de sus colaboradores asi como de otras empresas. m - c o
. ) o L Voz de las empresas| MUSeo universitario
. Consejo de la Comunicacion — Programa Diviértete arfe contempordneo

Leyendo. La Compafiia, como miembro del Patronato del
Consejo de la Comunicacién se une a la campafia “Leer
mas” para incentivar la lectura en jévenes y adultos con el
fin del mejoramiento de las habilidades linglisticas y de
expresion de los mismos.

" Museo Universitario de Arte Contemporaneo: Apoyo
al MUAC a través de donacion de cuartos noche con el
objetivo de instalacion de exposiciones y hospedaje de
ponentes clave del arte contemporaneo internacional, asi
como la difusién cultural de contenidos a través de medios
electrénicos.

Actualmente, la Compafiia se encuentra en :
proceso de despliegue de una iniciativa de fomento :
lectura al interior y exterior de la organizacién cuyo |
objetivo es incrementar el nivel educativo y cultural de :
los colaboradores asi como generar circulos positivos :
de cultura. |

cityexpress
hoteles







10%

De los colaboradores
contara con capacidades
diferentes en 2018

Diversidad
Exitosamente implementado y en
proceso de despliegue

Derechos
Humanaos

Establecida y en completa vigencia

Equidad
Garantizada y potencializada a
través de horarios flexibles,
cultura de inclusion y lenguaje
equitativo

Género

Reclutamiento

Cero tolerancia a
discriminacion

Programa de

Laboral

Derivado de su amplia presencia geografica en 29
estados y mas de 60 ciudades en México, Hoteles City
Express busca ser un catalizador positivo en todas las
comunidades en donde cuenta con presencia.

En ese sentido, a partir de la segunda mitad de 2015
la Compafia comenzo con una prueba piloto de su
Programa de Inclusion contratando e integrando a su
plantilla en los hoteles del norte del Pais colaboradores
con capacidad auditiva limitada para ocupar posiciones
desde recepcion, camarista hasta roles administrativos.

A través de la implementacion de esta iniciativa, los
hoteles bajo el programa de inclusion han presentado una
disminucion significativa en su rotacion (alcanzando
niveles menores al 8% en todos los casos).

Actualmente la Compafiia se encuentra en la etapa de
despliegue de su Programa a nivel cadena y espera
alcanzar el 50% de sus hoteles bajo este programa en los
préximos afos.

Asi mismo, la Compafia contempla la integracion de
personal con otro tipo de discapacidades a su plantilla
laboral tales como discapacidad motriz y mental hasta
segundo nivel. La Compafiia contempla implementar una
prueba piloto en las Oficinas Centrales de Hoteles City
Express.

cityexpress
hoteles



En México, solo 30% de
las personas con
capacidades diferentes : .

consiguen un empleo formal

digno, el desafio como pais
aun es grande: eliminar la

discriminacion y la exclusion.

Hoy City Express esta
contribuyendo para fomentar
la inclusion en México”

e S
e

Héctor Navarro

Subdirector de Capital Humano £\
Responsable del Programa de Inclusion : f ;O B RA N
J 7\ I L \




Ayudar a Fortalecer Nuestras

Ademas de sus iniciativas de responsabilidad
social, Hoteles City Express en su operacion cotidiana
contribuye con el mejoramiento de las comunidades en
donde opera a través de acciones locales que permiten
el desarrollo integral de las mismas.

= Red de Iniciativas Locales con el objetivo de
atender las necesidades de las comunidades de
nuestros hoteles

= Apoyo al Programa Paisano con tarifas
preferenciales, guias especificas y orientacion
turistica y de viaje para connacionales en la
temporada vacacional de verano y decembrina.

= Campanas de donativos en especie tales como
el otorgamiento de blancos en buen estado,
equipos de aire acondicionado, colchones y TVs,
entre otros, a organizaciones sin fines de lucro o
de la asociacion civil.

= Jornadas de reforestacion, programas de
creacion de composta organica y otras iniciativas
locales para la conservacion del medio ambiente
y la vinculacién social.

Estos esfuerzos son coordinados y regulados a
través de una Politica de Donativos y Voluntariado
efectivamente implementada y ejecutada por el Comité
de Sostenibilidad de la Compaifiia.

Adicionalmente a los esfuerzos anteriormente
mencionados, Hoteles City Express se encuentra
comprometido con el desarrollo de proveedores locales
que a través de practicas de mercado justas logren
desenvolverse econémicamente.

Fundacion
ars s telermicis

Apoyo a organizaciones
con alto impacto social

Comparacion constante
con esfuerzos de
responsabilidad social de
otras empresas

Politica de Donativos y
* \VVoluntariado establecida

&
Apoyo al Programa
Paisano parael
recibimiento de mexicanos ...
PAISANO

Participacion por primera
vez en el Dia Mundial del
Voluntariado en 2015

Proveedores que crecen
a la par de la Compaiiia

Campafia constante de
donativos en especie
(blancos y equipamiento)

cityexpress
hoteles
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Santiago Mayoral
Responsable del Comité de Sostenibilidad de
Hoteles City Express



COMPROMETIDOS CON EL

DESARROLLO SOSTENIBLE

) OBJETIVE.:S sostenisLe

TRABAJO DECENTE REDUCCHON OE LAS
Y GRECIMEENTD DESIGLIALDADES
ECONOMICD
L G
13 1& PAZ JUSTICIA ALIANIAS PARA
POR EL CLIMA llﬁlﬂlﬂﬂ]lﬁs LOGRAR
LOS DEJETIVOS
Objetivo Cubierto por el Programa de Sostenibilidad | J| Prioridad 2016

Para mayor informacion consultar: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

cityexpress.
hoteles
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Alto Crecimiento Ligado a

Hoteles City Express es la cadena lider en
crecimiento en México, con un incremento de su
portafolio planeado de alrededor de 18 hoteles
por afio durante los proximos 3 afos, estas cifras

Lo anterior convierte a Hoteles City Express en
un importante generador de empleo para México,
produciendo un impacto positivo en las distintas
comunidades aumentando el bienestar social de las

la colocan como una de las empresas del sector mismas.
hotelera con mas alta generacién de empleo.

Gracias a su planeacién y operacion
eficiente, Hoteles City Express genera alrededor
de 25 empleos directos y 60 indirectos en su
operacion cotidiana en cada hotel.
Adicionalmente, en el proceso de desarrollo de
dichos hoteles, la Compafiia genera 85 empleos
directos y 150 indirectos.

Empleo

Valor Econémico Generado y Distribuido

Pago de Nominas por operacién hotelera y administracion, comisiones y gastos

L]
O - S,
s
corporativos. Cifras en millones de pesos | !
487 |~ |

405
243 315 57 Operacion
Hotelera?*
D: 25 Desarrollo
2011 2012 2013 2014 2015 I 60 de Hoteles*
D: 85
[: 150

4. D: Empleos Directos Generados, I: Empleos Indirectos generados, para el caso de Operacion Hotelera implica el promedio de empleos en la puesta en operacion de un nuevo
hotel, para el caso de Desarrollo de Hoteles implica el promedio de empleos durante el proceso de desarrollo del mismo y para el caso de Gestion Central implica los empleos
generados en promedio por las Oficinas Centrales de Hoteles City Express

Fuentes de Generacion de

De igual forma, Hoteles City Express confia en
sus mecanismos de seleccion de talento asi como en
el valor compartido que genera al contratar a sus
colaboradores por medio de esquemas de
contratacion directa NO tercerizada.

~_h
rie

Gestion
Central*

D: 320
[: 120

cityexpress
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EQUIPOS TALENTOSOS
ALTAMENTE MOTIVADOS

Hoteles City Express busca que cada dia
en la vida de nuestros colaboradores sea una
grata experiencia, es por ello que buscamos
siempre la mas alta satisfaccion para obtener su
compromiso total hacia los proyectos de la
organizacion.

A través de procesos y mecanismos
claramente definidos, todos los colaboradores son
parte integral de nuestra estrategia, participando y
proponiendo iniciativas de innovacion y mejora

continua.
Compro_mlso .2 59%
Con la equidad de s de los
genero colaboradores

son mujeres

Empleos directos e

indirectos generados en
+ 3IOOO obra y operacién




Dialogos de

Hoteles City Express construye y mantiene
relaciones y didlogos de confianza con todos sus
colaboradores y funcionarios al comunicar periédicamente
sus resultados, acciones e iniciativas, asi como sus
estrategias logrando la inclusion de todos sus grupos de
interés.

Para garantizar dicha comunicacion, la Compafiia ha
implementado diversas acciones estratégicas tales como:

= Publicacion de Revista “Comunidad City” para
permear la estrategia de la Compafiia.

= Fortalecimiento del Departamento de Comunicacion
Interna.

= Generacion de campafas de innovacion y cambio
organizacional.

= Capacitacion y Coaching a funcionarios para la
difusion en cascada de la comunicacion desde el
nivel ejecutivo hasta el nivel operativo.

= Aplicacion Constante de Encuesta de Clima
Organizacional de forma anénima y a completitud
de todo el personal.

Asi mismo, Hoteles City Express fomenta practicas
de trabajo flexibles que permiten a sus colaboradores
lograr un balance adecuado entre el desarrollo profesional
y la familia al tiempo que el colaborador agrega valor y
contribuye con el éxito de la organizacion.

y Comunicacion

Todos los colaboradores de Hoteles City
Express cuentan con libertad total de asociacion a
los sindicatos actuales o0 nuevos que deseen
agregarse al registro, de igual forma la Compafia
cuenta con un profundo compromiso por el respeto
a los derechos humanos incluyendo un apoyo total
a madres solteras, personal con capacidades
diferentes y mujeres embarazadas.

a madres
futuras y actuales

Balance
Entre trabajo y familia que
permite el

cityexpress
hoteles




INDICADORES DE GESTION LABORAL

Numero de colaboradores contratados

+27,800

Despidos y Renuncias / Numero de Colaboradores

b1py 2516 2,888 Horas de capacitacion 77 83 _re——== 75
1541 1,808 — impartidas en 2015

2011 2012 2013 2014 2015 34 a ﬁos 2011 2012 2013 2014 2015

— Es la edad promedio de _— :
Capacitacion a Colaboradores | : Indice de Ausentismo
a plantilla de

Horas de capacitacion acumuladas anualmente NUmero de faltas / Numero de dias laborables

colaboradores
123,495 0.70
: 64
95,630 058 06 0.61  0.59
68,575
10,709 23843 3594
2011 2012 2013 2014 2015 del total de 2011 2012 2013 2014 2015

colaboradores son

> e madres solteras ) )
Relacién con Sindicatos Equidad de Género

Numero y porcentaje de colaboradores sindicalizados

o54 1,107 Lt 44% Colaboradores por Género
) - 2,869 I Femenino: 1,681 (59%)
de las posiciones Masculino: 1,188 (41%)

directivas y gerenciales

2013 2014 Etiqueta Colaboradores
Sindicalizados 2015 son mujeres 2015




Garantias de Calidad de Vida de Colaboradores

Codigo de Etica

Eje rector de Hoteles City Express, garantiza los principios
anticorrupcion, practicas de mercado justas, respeto a los
derechos humanos y establece compromisos explicitos
con todos los grupos de interés

Mecanismos
de Evaluacion

Aphcaciin de programa de incenthvos que combing

b evamcion obletiva de aptinudes, hablidadesy
desempenc indniduales con una evakaddn colecing de
resudados Eszhledmiento de compensacdones a todos
nuestros empleados bajouna politica de menada,
nun rada inferior

cityexpress.

Nos assguramos de atreery mantensr a todos nuesios
ampesdos Eentosns a través de esquemas de compensatian
FiTacives ¥ DROgramas 08 CaMera v Cecimisnio exponantakes

Politica de Derechos Humanos
y No Discriminacion

En HCe todios temermos los mismaos derechos v

|l disciminacsn noes pemitida.

hoteles

Politica de Puertas Abiertas

Todos mostramos accesibilidad en todo
momento, estamos abiertos siempre a nuevas
ideas, no hay preguntas invalidas, para innovar
hay que cuestionar

Politica de Minimizacion de
Riesgos de Trabajo

Capacitacién constante para disminuiry eliminar
riesgos de trabajo con resultados validados
externamente por el Banco Mundial

o
|I||

Crecimiento a la Par de la
Organizacion

Capacitacion y Retroalimentacion constante para
garantizar el crecimiento del colaborador a la vez
que agrega valor a la Compaiiia




m

ETICA Y
GOBIERNDO
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Gobierno Corporativo Solido

o
i

Consejo de Administracién y Equipo de
Direccién Ampliamente Calificado

~ El mejor equipo de
* 100 ] anOS desarrollo y gestién en
de Experler1tC|a en la industria hotelera en
conjunto . Latinoamérica
+22 mil 94%
cuartos hoteleros Float publico

desarrollados

efectivamente
implementado con
colaboradores y
proveedores

Acercamientos con
inversionistas nacionales
e internacionales en
2015

Hoteles City Express cuenta con un
Consejo de Administracion que representa los
intereses de todos los accionistas y es la maxima
autoridad dentro de la Compania.

El Consejo de Administracién se conforma
por un grupo de 13 profesionales en mdltiples
areas de la industria y con amplia trayectoria.. De
ellos, 12 miembros son independientes, con lo que
se garantiza la adecuada alineacibn a los
intereses del publico inversionista. EI Consejo
cuenta con un estricto mecanismo de evaluacion
anual para monitorear sus decisiones y resultados.

Hoteles City Express es una empresa
publica con el 94% de su participacion accionaria
en manos del Gran Publico Inversionista, el
equipo directivo cuenta con menos del 6% de la
participacién accionaria total. Asi mismo, la
Compafiia cuenta con respaldo institucional a
través de la participacion de  fondos
internacionales y nacionales.

Hoteles City Express cuenta con un
Codigo de Etica establecido, asi como con un
estricto Compromiso Anticorrupcion donde cada
uno de los colaboradores, directivos vy
proveedores se encuentran obligados a
cumplirlos.

cityexpress
hoteles




MEJORES PRACTICAS DE

ETICA CORPO.,B#WA i

- "L?i‘
Hoteles ‘City E_xpress cuenta con diversos
mecanismos para garantizar-el.desempefo ético de

todas sus operaciones.

= Codigo de Etica efectivamente implante
permeado a lo largo de toda la organiza:
través de sesiones anuales de capacita
aceptacion del «mlsmo por parte de todos los
colaboradoresy proveedores con el fin de operar
con altos estandares y eliminar conflictos

interés.
= Politica Anticorr*p n .,y adhesion a.,
lineamientos y estandares e i L

organ

Ttern:

(IFC).

Mercado—

* Lineamientos
‘ ntidumping

Justas

como, a
. y ~ No
Discril ' ada a eliminar por

completo la dr§f:r|m|naC|

de genero i Ia in
= Mecamsm

n e lmpulsar la equidad

= wAdicionalmente, Hoteles City Express
cuenta con Medios de denuncia confidenciales y
anénimos gestionados por terceros, asi como un
Comité de Etica con amplia experiencia que rinde
cuentas al Consejo de Administracion para garantizar

la eliminacién de conflictos de interés y la correcta

aplicacion del Codigo. ’:K
Asi mismo, el campromiso civico de

Hoteles City Express va mas alla de sus hoteles, la
Compafiia incentiva a todos sus colaboradores a
participar con la sociedad y a ser catalizadores de
impactos positivos en el cuidado al medio ambiente y
vinculacion social en las comunidades ,de‘lag‘le
forman parte.

=

SEn il

e, .

e

Nuestras Politicas
Establecen

Cero

Tolerancia ala




en la Toma de Decisiones y
Proteccion de Accionistas Minoritarios

Consejeros de Hoteles City Express

Desde su fundacion, Hoteles City :
Express ha planeado con miras a la S " son Independle_ntes
expansion y al retorno de sus accionistas, y no se encuentran relacionados de
por ello la Compafifa cuenta con forma directa con la administracion
mecanismos de control para garantizar los y operacion del negocio
derechos de todos sus accionistas y grupos
de interés plasmados directamente en
estatutos sociales orientados a proteger a
los accionistas minoritarios.

Hoteles City Express se encuentra Cumplimiento con Cadigo de

profundame_nte comprome_tldo con la Mejores Practicas Corporativas
transparencia de su informacion y de la BMV?2

resultados, mediante la entrega de
resultados oportunos y veraces a todos sus
inversionistas. Se cuenta con préacticas de
auditoria interna y externa, asi como
publicacion de resultados a través de
distintos  canales de comunicacion,
incentivando a los inversionistas de la
Compafila a comentar su desempefio a
través de reuniones y conferencias
telefénicas periddicas.

Con Casas de Bolsa y Accionistas para
incentivar la participacion de los mismos
en la toma de decisiones en Asambleas

2. BMV: Bolsa Mexicana de Valores. En cuanto al cddigo de mejores practicas corporativas es un cédigo implementado por la Bolsa Mexicana de Valores

con el objetivo de que las emisoras se alineen a los estandares minimos de ética y gobierno corporativo, para mayor informacion: cit express
http://www.bmv.com.mx/wb3/wb/BMV/BMV_cmpc ghoteles



http://www.bmv.com.mx/wb3/wb/BMV/BMV_cmpc

y Practicas de Mercado Justas

Proveedores de Numero de Licitaciones Hoteles City Express es la cadena hotelera de
Construccion de Hoteles Realizadas mayor crecimiento en México, con un incremento en
Ntimero de Proveedores Acumulado Ntmero de Licitaciones en el Periodo namero de cuartos del 30% anual en promedio durante
la Ultima década. La Compafiia planea continuar con
este crecimiento para duplicar su tamafio en los

préximos afios poniendo en operacién entre 14 y 18
propiedades cada afio durante los préximos 3 afios.

2013 114 2013 16

2014 125
2014 24 Durante el proceso de desarrollo de cada hotel,

Hoteles City Express garantiza la transparencia a

2015 '_ 133 5015 '_ 28 través de mecanismos de concurso y licitacién para la

construccion y equipamiento de sus nuevos hoteles.
Asi mismo, en la continuidad de sus operaciones
diarias, la Compaifiia establece un cuidado especial en
la seleccién de cada uno de sus proveedores.

Total de Participantes en Inversién en Activos ¢ Todos los proveedczjres de llaa CO mpan(;a (?jeben
A T - atravesar por un proceso de aprobacion en donde se
evalla su compromiso ético, de proteccion al medio

Numero Acumulado de Participantes Inversién Anual en millones de pesos ambiente. su Competitividad econémica y el impacto en
bienestar social y econdémico que generaria su
2013 220 2013 1.2 contratacion.

Asi mismo, todos los proveedores de Hoteles
2014 265 2014 1.2 City Express han sido seleccionados con base en su
cumplimiento con una Politica de Proveedores vy

Compras  Sustentable.  Asi  mismo, todos los
2015 '_ 305 2015 _ 14 proveedores de la Compafiia conocen y han suscrito el
Cddigo de Etica.
cityexpress
hoteles




Para consultar mayor informacion
sobreel Codiao o , Politica
Anticorrupcion, Politica de Derechos
Humanos y No Discriminacién y otros

documentos de © <!
_orporativo favor de consultar

WWW.cityexpress.com/inversionistas/gobierno
-corporativo

citgexress

hoteles




ROSITIVOS 2/
IDES EN DOI?IDE ESTAMOS..

g

Lic. Blanca Herrera
A Directora de Servicios de Franquicias y Mercadotecnia
Hoteles City Express
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